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1. Introduccion

Ante la necesidad de implementar un sistema eficaz para la atencién de usuarios y operadores, la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) ha llevado a
cabo un analisis del procedimiento administrativo vigente en materia de atencidon y resolucion de
reclamaciones. El mencionado anélisis evidencidé que la tramitacion actual no garantiza respuestas
agiles ni soluciones eficientes, lo cual limita la capacidad de brindar un servicio oportuno a la
ciudadania.

En este contexto, resulta imprescindible contar con un instrumento que unifique y digitalice el
procedimiento de atencion de reclamaciones en las areas de Telecomunicaciones y TIC's, Transporte y
Postal, por lo cual la ATT implementa la VENTANILLA UNICA DE RECLAMACIONES ATTencion
360 °.

Dicha plataforma se enmarca en la Ley N° 453 de 06 de diciembre de 2013, Ley General de los derechos
de las usuarias y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores sefiala: “Articulo 26°.- (Derecho
a la reclamacion) (...) lll. Ademas de ejercer la reclamacion ante el proveedor, las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores podran realizar la reclamacion administrativa ante
entidades competentes, conforme a lo previsto en la respectiva normativa especifica. IV. Las entidades
competentes garantizaran la proteccion efectiva del derecho a la reclamacion individual o colectiva a
las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores, a través de mecanismos
institucionales.”

El Paragrafo III, Articulo 54, del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, Reglamento
a Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo:

“Las Superintendencias Sectoriales podran emitir instructivos a los operadores para la
eficiente y eficaz atencion de reclamaciones y reglamentar el funcionamiento y procedimientos
internos de las ODECOS” ().

“La empresa o entidad regulada llevard un registro de todas las reclamaciones presentadas
en el formato aprobado y habilitado por la Superintendencia, que mantendra a disposicion de
los usuarios y de la Superintendencia correspondiente” (Paragrafo 11, Articulo 55, DS 27172).

La Ley 164 de 08 de agosto de 2011 en su paragrafo I del Art. 75 sefala:

L El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Bajo ese marco la ATT, digitaliza la presentacion de reclamaciones, de los servicios basicos sobre los
cuales ejerce regulacion y control, para ello en el marco de la Resolucion Administrativa Regulatoria
de la ATT, se tiene el presente instructivo técnico de uso.

EE——————————_————,———
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2. Acceso al Sistema

URL de Acceso: Ingresa a la direccion web https://attencion360.att.gob.bo/login

©

Sistema de Gestion de Reclamos

@ Ingrese con Ciudadania Digital e Ingrese sin Ciudadania Digital

@)-/- Ingresa con Ciudadania Digital i Ingresar

Imagen 1

Autenticacion: Se debe ingresar con Ciudadania Digital y completar los datos requeridos (nimero de
cédula de identidad y contrasefia.), Pulsa "Ingresar".

) Ciudadania
Digital

Inicia sesion
Portal de Tramites del Estado

Cédula de identidad* (%)

Contrasefna*
® Inicia sesion con cédigo QR
1. Abre la aplicacién de Ciudadania Digital

JOlidaste tu contrasena? Crear cuenta 2.Ve al ment de tu Cuenta » Escanear QR
3. Escanea esta imagen para iniciar sesion

Volver

Imagen 2

9

El usuario recibird un correo electronico con un codigo de verificacion, el cual debera ingresar en la
pantalla de “Cddigo de Verificacion” disponible en el enlace de Ciudadania Digital para poder
continuar con el proceso.

EE——————————_————,———
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3. Pantalla de Inicio

.) Ciudadania
Digital

Verificacion
Requerimos probar que esta solicitud es tuya

Revisa tu buzén, te enviamos un codigo de
verificacion a la direccion de correo
electrénico jh***@a***.bo.

Cadigo de verificacion

¢No te llegé aun? Velver a enviar en 30 segundos

Probar otro medio de verificacion

[J Registrar como dispositivo de confianza

Cancelar

Imagen 3

En la pantalla principal, en la parte izquierda, se encuentra el menu con las opciones: “Inicio”, “Perfil,
Bandeja de Reclamos, Administracion de Operadoras, Usuario y Recepcion de reclamos".

agetic.gob.bo

% Recepein de rctams.

e de recepoiin de reslamos

Imagen 4

En la parte principal derecha superior se encuentran los datos del ciudadano, perfil, también le permite
cambiar a modo nocturno y Cerrar Sesion.

EE——————————_————,———
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an Bienvenid@ Jesus e o Romen

: ]

B - B o

Imagen 5

4. Menu Principal
Principal: Cuentas con las opciones de Inicio,Perfil, Bandeja de reclamos y Operadores.
Inicio: Permite ver al usuario, el perfil y la bandeja de reclamos.
« [«] 08 = agetic.gob.bo, 0% ¥ @ s O 8 =
S </> Sitama de Genién de Rectamos i @
B Bienvenid@ Jesus

(i B

Imagen 6

Perfil: Se encuentran los datos del usuario, informacion personal registrada en Ciudadania Digital:
carnet, nimero de documento, fecha de nacimiento, correo electronico, teléfono.

EE——————————_————,———
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« c Q8= agetic.gob.bo % T 2+ O 8 =

Perfil de Usuario

Informacién personal
[ iy

m Jesus Romero

© oo &

Imagen 7

Bandeja de Reclamos: se encuentran los datos de la bandeja de reclamos para el Regulador, ahi podras
gestionar y supervisar los reclamos de los operadores.

S0 G StemadeGastion e Rectamos - & ©

Bienvenido a la Bandeja del Regulador

Imagen 8

5. Administracion Operadoras permite visualizar y gestionar la informacion relacionada con los
operadores registrados en el sistema.

En la parte superior derecha de la interfaz, se encuentran disponibles las siguientes opciones:
e Cargar: Permite actualizar la vista con la informacion mas reciente.
e Buscar: Facilita la localizacion de un operador especifico mediante criterios de blisqueda.
e Actualizar: Habilita la modificacion de los datos existentes de un operador seleccionado.
e Agregar: Permite el registro de un nuevo operador en el sistema.

En la parte inferior de la pantalla, se presenta el detalle de los operadores en forma de tabla. Cada fila
contiene la siguiente informacion:

EE——————————_————,———
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e Nombre del operador

e Tipo de operador

e Direcciones y teléfonos

e Correo electronico

e Estado (activo o inactivo)

e Acciones: Desde esta columna, el usuario puede realizar diversas gestiones, tales como:
o Activar o inactivar al operador seglin su estado actual.

o Ver el usuario administrador asociado a la empresa del operador.
o Editar la informacion registrada del operador.

- (o] 04 = agetic.gob.bo, 0w T 2+ 0 H =

Detalle de Operadores

Imagen 9
6. Registro de Operadores
6.1. Detalle de Operadores:

En esta seccion se muestra un listado de operadores registrados en el sistema. Cada fila contiene la
siguiente informacion:

Numero de orden
Nombre del operador
Tipo de operador
Direccion y teléfonos
Correo electronico
Estado (Activo/Inactivo)

7. Acciones disponibles

En la parte superior derecha de la tabla se encuentran los siguientes botones:

e Cargar: Para subir informacion de operadores desde un archivo CSV.

EE——————————_————,———
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Cargar operadores en un archivo csv

Requisitos del archive CSV

= El archive debe estar en formate CSV (UTF-8), separado por comas.

= La primera fila debe contener los nombres de las columnas (encabezados).

= El sistema comienza a validar desde la fila 2 (la primera fila de datos).

= Todos los registros deben ser validos para permitir el registro masivo. Si hay errores, el sistema los reportara y no se guardara ningun registro.

Estructura esperada del CSV
Columna Requerido Descripecion y formato
Mombre operador i Texto entre 5 y 250 caracteres.
Sigla operador i Entre 3 y 10 caracteres. Si no tiene, usar Ss.
Nre. de registro Mo Entre 3 y 30 caracteres si se incluye. Puede estar vacio.
Tipo de sector i Debe coincidir con un valor valido de la paramétrica del sistema.
Departamento de constitucion del operador i Debe coincidir con un departamento valido de Bolivia.
Teléfonos de contacto i Uno o mas nameros separados por guiones, Ej: 12345678 0 12345678-87654321,

Correo electronico i Debe tener un formato valido. Ej: contactoBempresa.bo

Ejemplo de una fila valida

Nombre operador,S5igla operador.Mro. de registro,Tipo de sector,Departamento de constitucidn del operador,Teléfonos de contacto,Correo e
Entel,ENT, 12345, Telecomunicaciones,la Paz, 78045612-65478921, contacto@entel .bo

Impertante: Si el sistema detecta errores, mosirara j JAC] an archivos que no contengan errcres.

@&

Sube un archivo o arrastra y suelta aqui

| Cancelar Registrar operadores

Imagen 10

® Buscar: para filtrar operadores dentro del listado.

EE——————————_————,———
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« [¢] 08 = no.agetic.gob.bo i FON - I
=¢ ¢/> Sistema de Gestion de Reclamos CTRLK
pal
Detalle de Operadores [ cargar X Cemar C Actualizar
@ Inicio
& Perfil Nombre
[ Bondeiade
Rscianmos Nro.  Nombre Operador Tipa Operador Direceién y teléfanos Carreo Electrénica Estado Acciones
s/Operadoras VUELOS VUELOS :
1 Sigiavsvs Transporte Atreo Dpto:La Pox vuelosvuelos@yopmail.com acTiva © =/
. S Telefonos: 78398418
gy Adminisuacion Nro. Registro: 33
operadoras COMTECO COMTECO
2 Sigla: COMCOM Telecomunicaciones Dpto: Cochabamba comteco@yopmail.com INACTIVO sz

Administra Telefonos: 68898416

n Nro. Registro: 2222
COTAS COTAS
Zo Usuarios 3 s S Telecomunicaciones ?"‘:" LaPaz cotas@agetic.gob.bo acriva © =
Nro. Registro: 111 elefonos.
[y Recepcionde copacabana
o] ! s
rectamas 4 sigl copa Transporte Terrestre Dpto:La Paz_ copacabanag@yopmail.com ACTIVO [ o] rd
’ Telefonos: 718224567-2277
Nro. Registro: No disponible
Ferroviaria Oriental S.A N
5 Sigla: FOSA No dispanible Dpto: No disponible No disponible AcTIvG © 2/
. N Telefonos: No disponible
Nro. Registra: No disponible
Ferroviaria Andina 5. A .
[ Sigla: FCA No disponible Dpto: Na dispenible No disponible ACTIVO O = /7
. Telefonos: No disponible
Nro. Registra: No di
ZAETABOY EXPRESS COURIER R
7 s Mo disponible Dpto: No disponible No disponible acTivo © = 7
N Telefonos: No disponible
Nro. Registra: No disponible
VELOZ COURIER . i
8  Sigla: SINSIGLA No disponible Bpta: No disonbla No disponible AcTivo © =
. § Telefonos: No disponible
Nro. Registro: No disponible
UNION BOLIVIA COURIER UB.C. SRL
9 Sigla: SINSIGLA N dispanible Dpto: No disponible Ma disponible AcTivVO © = 7
Telefonos: No disponible
Nro. Registro: No disponible
UNIBOL COURIER N
10 Sigla: SINSIGLA No disponible: Dpto: No disponible No disponible acTVO © =/
A Telefonos: No disponible
V2751 Nro. Reaistro: No disponible
Imagen 11
izar: fi la inf 10 la tabl
e Actualizar: para refrescar la informacién mostrada en la tabla.
B | [ CONSTRUCCION ANANT x | «» reclamos.demo.agetic.oc * | [l Buzon de Correos X & (366) AGETIC Webmail %  + ~
« c Q 8 & hitps:Hire emo.agetic.gob.bo!
</> Sistema de Gestion de Reclamos. CTRLK
Principal
Detalle de Operadores [ cargar X Cerrar
@ inicia
2 Perfil Nombre
Reclamos

[ Bondelade

Reclamas Nro.  Nombre Operadar Tipo Operador Direccian y teléfonos Correo Electrénica Estado Acciones
Entidades/Operadoras VUELOS VUELOS )
1 SigiaVSVS Transporte Aéreo TDT“:' La Pizww Vuelosvuelos@yopmail.com acTivo © 2/
g Administracion Nro. Registro: 3333 eletones: FEERES
operadoras COMTECO COMTECO Dpto: Cochabamba
2 Sigla: COMCOM Telecomunicaciones pto: comteco@yopmail.com macTive v
isire : Telefonos: 6889
sl Mro. Registra: 2222
COTAS COTAS
Bs Usuarios 3 sgacrs Telecomunicaciones f::u"‘L: paim_, cotas@agetic.gob.bo AcTVD © 2/
Nro. Registra: 111
[, Recepcién de P
* reclamos 9
4 sg , Transporte Temestre 'T";";" L“Fflz copacabana@yopmail.com AcTvD © = 7
Nro. Registra: No disponible elefonas: 712
Ferroviaria Orlental S.A )
5 Sigla FOSA No disponible Dpto: No dispanibla No disponible acTvo © =/
M Telefonos: Nc ible
Nro. Registra: No disponible
Ferroviaria Andina $. A
6 sig No disponible Dpto: No dispanible No disponible AcTvD © = g
Telefonos: No d ble
Mro. Registra: No disponible
ZAETABOY EXPRESS COURIER -
7 Sigla SINSIGLA No disponible Dpto: No dispanible No disponible acTvo © =
M Telefonos: No di ible
Nro. Registra: No dis
VELGZ COURIER "
8 Sigha: SINSIGLA No disponible Dpto: No dispenible No disponible ACTIVO O = 7
Telefonas: No ol
Mro. Registro: No disp
UNION BOLIVIA COURIER U.B.C. SRL -
9 Sigla: SINSIGLA No disponible Dpio: No dispanila No disponible acTvD © =/
v No dieponl Telefonos: No d
Nro. Registra: No disponible
UNIBOL COURIER :
0 Sigla: SINS No disponible Dpto: No dispanibie No disponible AcTvD © = S

=1 Mo Reaistn Telefonas: No dispanible

Imagen 12

® Agregar: para registrar un nuevo operador en el sistema.

EE——————————_————,———
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« > C QO 8 = hitpsifireclamos.demo.agetic.gob.bo/admin/operadores [+ @ L 08

Registrar operador

Nombre operador *

Sigla operador Nro. de registro ()
123456789

Telefonos de contacto * (B

Carrea electrénico *

Caneelar m

Imagen 13

Una vez registrados los datos de la entidad operadora presionamos guardar, nos despliega la siguiente
pantalla. Tarea completada con éxito y los detalles de la entidad.

EE——————————_————,———
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&« C O B == https -a-tu- “io.test.agetic.gob.bo/admin/ope 70% 7 ¥ O =N
=¢ </» Sistema de Gestion de Reclamos CTRL K ':6:' q
@ iTarea completada con éxito! x :
Principal
& e Detalle de Operadores [ Cargar » Cerrar C Actualizar
nicio
2 Perfil Nombre
Reclamos
E Bandeja de
Reclamos Nro. Nombre Operador Tipo Operador Direccion y teléfonos  Correo Electronico Estado Acciones
Entidad/Operadora Martin Jimenez Oldini Transporte Aereo Dpto: La Paz angel.zurita@agetic.gc  ACTIVO © = 7
1 Sigl: . F3
Sigla: MJO Telefonos:
m Operadores Nro. Registro: 1111 62898766
Ferroviaria Oriental 5.A Mo disponible Dpto: No No dispanible ACTIVO © =/
P Sigla: FOSA disponible
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
Ferroviaria Andina 5. A. Mo disponible Dpto: Mo Mo disponible ACTIVO © =
3 Sigla: FCA disponible
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
ZAETABOY EXPRESS Mo disponible Dpto: No Mo dispaonible ACTIVO «@ = v
a COURIER disponible
Sigla: SINSIGLA Telefonos: No
Nro. Registro: Mo disponible disponible
VELOZ COURIER Mo disponible Dpto: No Mo disponible ACTIVO © =
5 Sigla: SINSIGLA disponible
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
UNIOMN BOLIVIA COURIER Mo dispanible Dpto: No No dispanible ACTIVO © =/
6 U.B.C. SRL disponible
Sigla: SINSIGLA Telefonos: No
Nro. Registro: Mo disponible disponible
UMIBOL COURIER Mo disponible Dpto: No Mo disponible ACTIVO © =
- Sigla: SINSIGLA disponible
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
ULTRA NEX COURIER Mo disponible Dpto: No Mo disponible ACTIVO © =
B Sigla: SINSIGLA disponible -
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
TRAMSFER LATINA Mo disponible Dpto: No Mo disponible ACTIVO © = 7
9 Sigla: SINSIGLA disponible -
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
TRANS COPACABANA 5.A. Mo disponible Dpto: No Mo disponible ACTIVO © = 7
10 Sigla: SINSIGLA disponible
Nro. Registro: Mo disponible Telefonos: No
disponible
Filas por pagina: 10 - 110 de 940 >
Imagen 14

Después que se ha agregado una entidad, dentro de la columna " Acciones" se habilitan varias opciones

para su gestion:

e Inactivar la entidad: Permite deshabilitar temporalmente la entidad del sistema. Esta opcion
es util cuando la entidad ya no requiere estar activa, pero se desea conservar su informacion

registrada.

e Editar o actualizar datos: Esta funcionalidad permite modificar la informacién registrada de
la entidad en caso de que se requiera actualizar datos como nombre, sigla, nivel, entre otros.

e Agregar usuario administrador: A través de esta opcion se puede asignar un usuario
administrador para la entidad, quien sera responsable de gestionar su informacion dentro del

sistema.

EE——————————_————,———
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« c 08 = agetic.gob.bo o © L 0 4
=¢ «¢/> Sistema de Gestion de Reclamos CTRLK % @

W Inicio

2 e

Bandeja de
5] }

Reclas

iy Administracién
operadoras

Detalle de Operadores Cargar Q Buscar C Actualizar + Agregar

Nro.  Nombre Operador Tipo Operador Direccion y teléfonos Correo Electrénico Estado Acciones

VUELOS VUELOS

: La P »
1 ‘ Transporte Aéreo 'D"“" La' o vuelosvuelos@yopmail.com acTivo © =/
Nro. Registro Setones s
COMTECO COMTECO
2 3: COMCOM Telecomunicaciones DesrCoctasamtn comteco@yopmail.com NACTIVO = /7
Telefonos: 6 :
Nro. Registro: 2222
COTAS COTAS Dpto: La Paz
3 . Telecomunicaciones vp‘ : cotas@agetic.gob.bo acTivo © =/
Nro. Registro: onoeS
copacabana :
4 22 cop Transporte Terrestre Dipto: La Paz copacabana@yopmail.com acTivo © =/
F ; Telefonos: 718224
Nro. Registro: N y
Ferroviaria Oriental S.A
a2 FOSA No disponible ?"‘“’" No ‘f'sm’”‘m? No disponible acTivo © =/
Nro. Registro: N heoperaab ‘
Ferroviaria Andina S, A :
6 a: FC/ No disponible ?p“?‘ Ne ?ls‘mmme No disponible ACTIVO © =/
Nro. Registro: No disp Slatoncastd
ZAETABOY EXPRESS COURIER .
7 ,: SIN No disponible Dpto: No disponible No disponible AcTivO © =/
Telefonos: N :
Nro. Registro: N
VELOZ COURIER
8 +: SINSIGLA No disponible ?’T“"‘ No (f's‘wmb‘e No disponible AcTIVO © =7
Nro. Registro: N: SpeTonos: ¥ o
UNION BOLIVIA COURIER U.B.C. SRL
: No d I ,
) a: SIN No disponible Dpto: No disponibie No disponible acTivo © =/
Telefonos: N ¢
Nro. Registro: N
UNIBOL COURIER &
10 \: SINSIGLA No disponible Dyto: No disponible No disponible ACTIVO © 2/
Telefonos: N ble
Nro. Registro: N
Filas por pagina; 10 = 110.0f 310 >

Imagen 15

8. Bandeja de Gestion de Usuarios

Esta seccion muestra el listado de usuarios registrados. Se visualizan los datos principales como:
documento de identidad, nombres y apellidos, correo, teléfono, departamento/ciudad, rol asignado y
estado (activo/inactivo).

En la parte superior derecha se encuentran los botones para Buscar, Actualizar y Agregar un nuevo

usuario.

En la columna de acciones se puede editar la informacion del usuario.

Bandeja de gestion de usuarios Q busear
[ —— Norres y poiides [Re— soles L -
1 e 5475472 w2 ©
e senvo. 7 «©

ww s«
=L~ w4 @

Imagen 16

9. Registrar Usuario

Para registrar un usuario de la entidad, siga los siguientes pasos:

Haga clic en el icono de "Agregar usuario' ubicado en la columna Acciones de la entidad
correspondiente.

Se abrira una ventana emergente con el titulo ""Registrar usuario".

Complete los campos obligatorios del formulario:

EE——————————_————,———
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o Tipo de documento: Seleccione el tipo de documento de identidad del usuario.

o Nro. documento de identidad: Ingrese el nimero de documento correspondiente al
tipo seleccionado.

o Rol: Este campo se encuentra predeterminado como Gestor de reclamos.
4. Una vez completado el formulario, haga clic en el boton Guardar para registrar al usuario.

Si desea cancelar la operacion, puede hacer clic en el boton Cerrar.

Registrar usuario

Tipo de documento *
Seleccione una opcion
Nro. documento de identidad * (7)

1234567890-1A

Departamento que atendera *

Seleccione una opcién

Rol *

Gestor de Reclamos Entidad Reguladora

Cancelar ‘ Guardar

Imagen 17

10. Visualizacion de Usuarios Registrados

En la parte inferior de la ventana, se muestra una tabla con el listado de administradores registrados
para la entidad. Esta tabla incluye las siguientes columnas:

e Nro.: Numero secuencial de registro.

e Documento: Numero de documento del administrador.

EE——————————_————,———
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e Nombres y Apellidos
e Datos de Contacto
o Roles
e Estado: Indica si el usuario estd activo o inactivo.
e Acciones: Permite realizar acciones como editar o inactivar el registro del administrador.

También se cuenta con las opciones Buscar y Actualizar para facilitar la gestion de administradores.

« o

04 = agetic.gab.bo L+ @ L 0 4 =

=t </> Sistema de Gestion de Reclamos TR K o @

@ Inicio

& Perfil

(@ Bandeiade
Reclamos

C Actuaizar | [JRENTS

Nro.  Decumento identidad Nombres y Apellidos Datos de Contacto Departamento/Ciudad Roles Estado Acciones

Bandeja de gestion de usuarios

Nombres: MARCO Correo: Gestor de Reclamas Ent...
Primer Apellido: VELASQUEZ marco@yopmail.com No disponit AcTIVO s ©
Segunda Apellido: CAMACHO Teléfona: 72401929 Técnico Reguiador

Tipo: CI

" Namero: 5088156

Filas por pagina: 10 = 1of1

g Pdministrocion

operadoras

Lo Usuarios

[y Recepcionde
® reclamos

Imagen 18

Una vez ingresado el nimero de documento de identidad y presionado el boton Guardar, el sistema
registra al usuario en la seccion inferior "Usuarios", desplegando una nueva fila con la siguiente
informacion:

Nota:

Documento: Se muestra el nimero de documento ingresado.

Nombres y Apellidos: En esta etapa, esta informacion no se encuentra disponible, ya que el
sistema aun no la ha recuperado o vinculado automaticamente.

Datos de Contacto: No disponible en este momento.

Estado: Aparece como Pendiente, indicando que el usuario atin no ha completado el proceso
de activacion o no ha sido validado completamente en el sistema.

La informacion pendiente puede actualizarse posteriormente cuando el usuario inicie

sesion o cuando el sistema sincroniza los datos personales de ciudadania digital.

EE——————————_————,———
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Registrar usuario administrador

Tipo de documento *

Nro. documento de identidad * (5

| Cerrar | Guardar

Administradores | @ Buscar || C Actualizar |

Nra. Documento Nombres y Apellidos Datos de Contacto Estado Acciones

Correo: Mo dispenible

1 CI-9605074579 No disponible Teléfono: No disponible

PEMDIENTE

Filas por pagina: 10 = Hdel

Imagen 19

11. Activacion del Usuario Administrador

Una vez que el usuario de la entidad accede a la plataforma mediante su Ciudadania Digital y

autoriza el acceso al sistema, el estado de su registro cambia automaticamente en la visualizacion de
la ATT:

e E] campo Estado pasa de Pendiente a Activo, indicando que el administrador ha ingresado
correctamente y ha validado su identidad.

e A partir de este momento, los campos de Nombres y Apellidos y Datos de Contacto pueden
ser completados automaticamente si la plataforma los recupera mediante la integracion con
Ciudadania Digital.

Este cambio de estado permite a la ATT realizar seguimiento y verificar que el administrador de
la entidad esta debidamente habilitado para operar dentro del sistema.

e
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Registrar usuario administrador

Tipo de documento *

Nro. documento de identidad * ()
Rol *

Administradores Q, Buscar || C Actualizar

Nro. Documento Nombres y Apellidos Datos de Contacto Estado Acciones
- Correo: correo-9605074579@yopmail.com
1 Cl-9605074579 MIGUEL SERGIZ GUINDAL TALIB Teléfono: 7772086402 ACTIVO [ ®]
Filas por pagina: 10 = ldel
Imagen 20

12. Bandeja de reclamos

Configuracion de recepcion de reclamos
El sistema permite diferentes roles para gestionar la recepcion de reclamos, y su configuracion es

responsabilidad exclusiva del administrador de la entidad. Las tres modalidades configurables por dicho

rol son:

12.1. Usuarios (reclamantes)

o El administrador puede activar la opcion que permite registrar reclamos a personas
que no disponen de ciudadania digital.

12.2. Entidades operadoras

o El administrador puede habilitar que estas entidades acepten reclamos de usuarios sin

ciudadania digital.
12.3. Entidades reguladoras

o El administrador asigna el rol de gestor de reclamo a estas entidades, autorizandolas a
supervisar, derivar o cerrar los reclamos.

e
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« c 08 = agetic.gob.bo

=t «/»> Sistema de Gestion de Reclamos

a Configuracion de recepcion de reclamos
Inicio

& Perfi

lamantes)
Par eclamas SIN CIUDAANIA DIGITAL

[ Bandela ce
Reclamos Entidades operadoras

IS & egISITo O reclamos sin CluBadania digha

Entidades reguladora
Habiinar &i 14 gestor o reciama

S Usuarios

[ Pecspeitnde

® reclamos

Imagen 21

13. Solucién de Problemas Comunes

13.1. Problemas de Acceso

e Olvidaste tu contraseiia: Se debe utilizar la opcion "Recuperar contraseiia” en la pantalla de

acceso a Ciudadania Digital.

e Problemas de autenticacion: Verificar que el dispositivo esté conectado y tenga acceso a

internet.

13.2. Errores en el Registro

e Error en los datos:
o Editar para corregir el registro.
e Inactiva y realizar nuevamente el registro.

14. Soporte y Contacto

e Correo Electrénico de Soporte: uti@att.gob.bo

e Teléfono: (+591) 2772266

e Horario de Atencion: Lunes a Viernes, de 08:30 a 16:30.

EE——————————_————,———
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