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GUIA INFORMATIVA N° 4 Manejo de la plataforma virtual (Generacion de ticket de pago)

SERVICIO POSTAL

Esta guia esta dirigida alos Operadores de Servicio Postal legalmente establecidos y regulados
por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

Los pasos para la generacion del ticket de pago (Cédigo de Pago de Tramite - CPT)
son los siguientes:
1. Cumplir con los requerimientos previos:

+ Haber realizado la presentacion de documentacion de manera correcta.

+ Haber generado correctamente la declaracion jurada.

2. Ingresar a la plataforma virtual servicio postal

Listos para llevar a cabo la rectificacion, ingresamos al sistema siguiendo los mismos pasos
detallados anteriormente.

Ingresar a la Plataforma Virtual de las siguientes formas:

® Directamente ingresando al link https://plataformas.att.gob.bo/
O también:

® Ingresando a la pagina web de la ATT https://www.att.gob.bo/
Posteriormente ingresar a una de las opciones descritas a continuacion:

En los iconos de acceso directo:
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/ ( Seleccionar la Opcion “Plataformas Virtuales” )
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Institucion v Marco Legal v

O en la barra de enlaces “Herramientas Digitales” > “Plataformas Virtuales”

3. Ya en la Plataforma Virtual debe ingresar el Usuario y Contraseiia proporcionados

por la ATT, es el mismo de gestiones anteriores.

C = plataformasan.gob.bo/index php/home/index wa *x o
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Proteccién al Usuario

OF TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

PLATTAFORMAS VIRTUALES

Usuario

Nombre de usuario

> Contrasefia

1 A
Ingresar con Ciudadania Digital

Siolvido sus dafos de Usuario y Contrasefia, o tiene problemas para ingresar comuniquese

con los niumeros de contacto al final del Boletin.
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GENERAR EL TICKET DE PAGO

Para generar el ticket de pago, ingresaa la opcion Aplicaciones.

APLICACIONES

Luego, ingresa a la ventana Declaraciones Juradas Contribuciones Servicio Postal.

DECHEAACIONES
20 CONTRIBUCIONES

Servicio Postal

En este momento, podras ver la opcion “Generar Ticket de Pago” disponible.

DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR CONTRIBUCIONES DE SERVICIO POSTAL

FORMULARIOS ENVIADOS > Ticketde Pago L ITEL
Item N° Géstion Ingresos  Ingresos PRF PNSPU MONTO DEL Estado Estado Fecha Acciones
Formulario  Formulario Netos Brutos DOCUMENTO  Pago PRF Pago Registro
DE GARANTIA PNSPU

@® Ver Formulario
8 Imprimir

[ Rectificar

Aparecera un mensaje solicitando que revises los daftos antes de generar el Ticket de Pago. Debes
pulsar “OK” para proceder.
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Revise los datos antes de generar su Ticket de Pago y Presione
el Boton 'Generar Ticket de Pago'

Ahora nos encontramos en el Formulario de Pago, que consta de los siguientes pasos:
Completa los Datos de Referencia, que incluyen:

Nombre Completo

Carnet de |ldentidad

Fecha de Nacimiento

Estos datos son requeridos por la Entidad Bancaria para sus procedimientos internos y corresponden a
la persona que realizara el depdsito en cajas. Si el pago se realiza via UniNet, los datos pueden ser los del
propietario de la cuenta a través de la cual se haré la fransaccion o los del Representante Legal.

Selecciona los Conceptos de Pago.
Presiona el Boton “Generar Ticket de Pago”.

Para completar el pago, debes presentarte con el Ticket de Pago en la Entidad Financiera (Banco Unién)

o realizar el pago a traves de UniNet.

PLATAFORMAS VIRTUALES

Estados de cuenta

Formulario de Pago Operador

Datos de Referencia:

NOMBRE COMPLETO CARNET DE IDENTIDAD EXTENSION FECHA NACIMIENTO

_>
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Seleccion de los Conceptos a Pagar: Debe seleccionar los montos de los conceptos que se
desea cargar al Ticket de Pago para que éste sea procesado y generado.

PROGRAMA NACIONAL DEL SP UNIVERSAL Gestion Monto . ) -
CONCEPTO: PROGRAMA NACIONAL DEL SP UNIVERSAL .
‘9
Subtotal Bs.
PAGO POR REGULACION Y FISCALIZACION Gestion Monto ‘9P B —
E CONCEPTO: PAGO POR REGULACION Y FISCALIZACION .
Subtotal Bs.
PAGO POR CERTIFICADO ANUAL DE OPERACION Gestion Monto ‘9
5 CONCEPTO: PAGO POR CERTIFICADO ANUAL DE OPERACION .
Subtotal Bs.
Usted realizara el pago en efectivo 0 mediante cheque?
ﬁ @ Efectivo Suma Total Bs.

(O Cheque

v Generar Ticket de Pago

El sistema calculard automaticamente el total a pagar. (En caso de deudas acumuladas, éstas se mostraran
de acuerdo a la gestiéon y calculadas con los intereses correspondientes).

Puedes seleccionar entre pagar con EFECTIVO, CHEQUE o realizar una transferencia a través de la

aplicacion UniNet.

A continuacion, se detallan los procedimientos para cada método de pago:

PAGO EN EFECTIVO

Posteriormente a llenar los Datos de Referencia y los Montos de los conceptos, elige la opcion EFECTIVO
y presiona el botdn correspondiente:

> v Generar Ticket de Pago




SERVICIO POSTAL Manejo de la plataforma virtual (Generacion de ticket de pago)

Emergera un mensaje para realizar la revision de los datos antes de generar el Ticket de Pago (Presiona
“OK”).

Se genero correctamente el CPT.

Puede imprimir el Ticket de Pago

. ADVERTENCIA (La validez del ticket de pago es sélo para el dia en que se genera. Si generas un ticket
hoy, este podra ser utilizado Unicamente hasta las 18:00 horas del mismo dia. Si intentas utilizar un
ticket caducado o generado en dias anteriores en la entidad financiera, lamentablemente no sera

aceptado y no podrds completar el pago.

Tome sus previsiones.

....................................................................................................

Posteriormente, aceptando la revision de los datos registrados apareceran las siguientes opciones:

Modificar Pago Actual Impnmir Ticket de Pago

La ventana MODIFICAR PAGO ACTUAL, permite volver a generar los importes a pagar en
caso de que se haya presentado algun error en la primera generacion de ticket de pago.

La ventana IMPRIMIR TICKET DE PAGO, permite imprimir y descargar el archivo del Ticket de
Pago generado.

Imprimir

ID Operador: SP
Operador:
CPT: 0000-0000-0000 < ( Numero CPT (doce digitos) )
Fecha de Solicitud: )

Ne Concepto Gestion Monto (Bs.)

1 TASAPOSTAL-TASAPOSTAL

2 PNSPU-PNSPU

Total (Bs):
Son: 00 /100 Bolivianos
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Con el numero CPT o el Ticket de Pago, debe apersonarse a cualquier sucursal del Banco Union y hacer
uso de las cajas. (Solo debes indicar que pagaras tramites del Estado).

Finalmente debes remitir una nota a la ATT adjuntando el comprobante de depdsito.

PAGO CON CHEQUE

Posteriormente a llenar los Datos de Referencia y los Montos de los conceptos debe hacer clic en la
opcion CHEQUE.

> v Generar Ticket de Pago

Aceptando la revision de los datfos registrados posteriormente - aparecera la ventana emergente:

Se generé correctamente el CPT.

Puede imprimir el Ticket de Pago
NOTA.

Si usted desea efechuar su pago
por cada cuenta fiscal
[ Cusera

En esta ventana se proporcionara la cuenta y el importe para llenar el cheque.

Finalmente, debes remitir una nota a la ATT adjuntando el respaldo correspondiente del pago realizado
mediante cheque.

PAGO ViA UNINET
Para realizar la transferencia por los conceptos seleccionados:

Posteriormente a llenar los Datos de Referencia y los Montos de los conceptos debes seleccionar la
opcion EFECTIVO:

> v Generar Ticket de Pago
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Emergera un mensaje para realizar la revision de los datos antes de generar el Ticket de Pago (Presionar
“OK”).

Se genero correctamente el CPT.

Puede imprimir el Ticket de Pago

ADVERTENCIA La validez del ticket de pago se limita al dia en que se genera. Si generas un ticket hoy, E
éste solo podra utilizarse hasta las 18:00 horas del mismo dia. Es importante tener en cuenta que
los tickets caducados o generados en dias anteriores no seran aceptados por la entidad financiera,
impidiendo asi el proceso de pago.

Tome sus previsiones.

....................................................................................................

LueQo, tras aceptar la revision de los datos registrados apareceran las siguientes opciones:

Modificar Pago Actual Impnmir Ticket de Pago

La ventana MODIFICAR PAGO ACTUAL, - permite volver a generar los importes a pagar en
caso de que se haya presentado algun error en la primera generacion de ticket de pago.

La ventana IMPRIMIR TICKET DE PAGO, - permite imprimir y descargar el archivo del Ticket
de Pago generado.

Imprimir

ID Operador: SP
Operador:
CPT: 0000-0000-0000 <= ( Numero CPT (doce digitos) )
Fecha de Solicitud: i

Ne Concepto Gestion Monto (Bs.)

1 TASAPOSTAL-TASAPOSTAL

2 PNSPU-PNSPU

Total (Bs):
Son: 00 /100 Bolivianos
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Con el numero CPT generado debe ingresar a la aplicacion o plataforma UNINET.

&« C ] uninetplus.bancounion.com.bo/UninetPlus/AgeticPagoTramites

UNI o1 0pls

B Pago de Tramites

# Inicio ~

13 Transferencias entre Cuentas ~ Cédigo de Pago de Tramite

7 Transferencias a Terceros ~ Cédigo:

M Transferencias Interbancarias v \

@® Créditos ~ ( Introducir el CPT (Doce digitos) )

. —
5 DPF's ~

== Tarjetas de Débito ~

B3 Tarjetas de Crédito ~

© 2020 Medios Electrénicos, Banco Unién
O Giros Nacionales ~

™= Colegios ~

8 Pago de Tramites ~

B Pago de Trémites del Estado D e ( Opcidn Pago de Tramites del Estado )

l Pagos YPFB ~
® En el espacio que dice Cdodigo, ingresar los doce digitos del CPT.
® Seleccionar la opcidn buscar.
® E| Banco Unidn identificara el concepto de la transferencia para que acepte realizarla.

® Finalmente remitir una nota a la ATT, adjuntando el respaldo correspondiente del pago realizado
mediante fransferencia.

(Si no tiene habilitada la opcién “Pago de Tramites del Estado”, comunicarse con el Banco

Unién para que pueda ser asesorado.)

Para cualquier pregunta o consulta, no dudes en comunicarte con nosotros al numero 2 772266
- 2 615392 o al correo electronico Imendoza@att.gob.bo. Estamos aqui para ayudarte.

www.attgobbo | @ Q@ O © @ @ATT Bolivia

La Paz: calle 13 de Calacoto Nro. 8260 (entre av. Los Sauces y Santa Cruz: av. Beni, calle 3, edificio Gardenia Condominio

av. Costanera). Telf: 2-772266 / 2-615000 Club, Torre Sur, p lanta baja of. 2 (entre 4toy 5to anillo) Telf:
3-120587 / 3-120978

Cochabamba: a v. Ballivian Nro. 6 83, piso1 ( esquina c alle

Espafia - El Prado). Telf: 4-581182 / 4-581184 / 4-581185 Tarija: calle Padilla Nro. 878 (esq. calle Alejandro Del Carpio).
Telf: 6-644136 / 6-112611




