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GUIA INFORMATIVA N° 3 Manejo de la plataforma virtual (Rectificacion de la Declaracion Jurada)

SERVICIO POSTAL

La presente Guia esta dirigida a todos los Operadores de Servicio Postal legalmente
establecidos y regulados porla Autoridad de Regulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transportes — ATT.

Para realizar la Correcta Rectificacion de una Declaracion Jurada generada por error o
de manera equivoca por cualquier circunstancia, debe conocer lo siguiente:

o La rectificacion de la Declaracion Jurada por parte del operador, puede realizarse una sola vez,
bajo las siguientes recomendaciones:

o Tener a disposicion el Estado Financiero en formato PDF para ser nuevamente cargado.

o Que los importes de los Ingresos Netos e Ingresos Brutos a rectificar, sean mayores que
los importes previamente declarados.

o Coordinar con el personal de la ATT antes de realizar la rectificacién, para estar seguros
de que la informacion que se quiere rectificar sea la correcta.

o En caso de que el motivo de la rectificaciéon sea que los importes de Ingresos Netos e
Ingresos Brutos estén invertidos, el sistfema se encuentra habilitado para que el operador
pueda realizar la rectificacion abiertamente por Unica vez.

...........................................................................................

E'ADVERTENCIA Si los importes ingresados en la primera Declaraciéon Jurada
: resultaron ser mayores que el monto que se desea rectificar, es necesario que el
operador se comunique con la ATT y proporcione la justificacion correspondiente :
para habilitar el sistema. :

...........................................................................................

® | a Declaracion Jurada rectificada debe ser impresa y presentada fisicamente en las oficinas de la
ATT con la firma del Representante Legal.

® Para verificar que la Declaracion Jurada ha sido rectificada, puedes -corroborar que el codigo del
formulario esté acompafiado por la letra “R”.
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Listos para llevar a cabo la rectificacion, ingresamos al sistema siguiendo los mismos pasos detallados

anteriormente.
1. DIRECCION WEB DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL SERVICIO POSTAL
Para ingresar a la Plataforma Virtual se puede acceder de las siguientes formas:
® Directamente ingresando al link https://plataformas.att.gob.bo/
O tambien:
@ Ingresando a la pagina web de la ATT https://www.att.gob.bo/
Posteriormente ingresar a una de las opciones descritas a contfinuacion:

En los iconos de acceso directo:

chATT BT
71533208

et e s licion~ Marcolegalv  Comunicacion v  Transparenciav  Auditoria~  Herramientas Digitales~  Buscar v

Herramientas Digitales

/ [ Seleccionar la Opcién “Plataformas Virtuales” )

\ =ODMLIL A
w RIVIV LA

PLATAFORMAS
VIRTUALES

P TREE)

Plataformas
Virtuales

O en la barra de enlaces “Herramientas Digitales” > “Plataformas Virtuales”

Institucion~ ~ Marco Legal v

Acceso General de Pagos

Homologaciones Digitales

Plataforma de internet de
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2. Ya en la plataforma virtual debe ingresar el usuario y contraseia proporcionados

por la ATT, es el mismo de gestiones anteriores.

C %3 plataformas.attgob.bo/index php/home/index o a % O

AN ¥ FISCALIZAOON
RANSPOATES

AUTOROAD DE BECULAC
OF TELECOMUNICACIONES Y T

Linea Gratuita de
Proteccién al Usuario

\:\\ 800-10-6000 ‘ chATT B®T

71533208

PLATTAFORMAS VIRTUALES

Usuario

> Contrasefia

Ingresar con Ciudadania Digital

Siolvidd sus datos de Usuario y Contrasefia, o tiene problemas para ingresar comuniquese

con los nimeros de contacto al final del Boletin.
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RECTIFICACION DE LA DECLARACION JURADA

® Para rectificar una Declaracion Jurada ingresamos a la opcion Aplicaciones

APLICACIONES

® Ingresamos a la ventana Declaraciones Juradas Contribuciones Servicio Postal

L“L CERRAGIONES
S 24005 CONTRIBUCIONES

Servicio Postal

® Yaen la pagina DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR CONTRIBUCIONES DE SERVICIO
POSTAL se pueden visualizar los botones +Nuevo, “VER FORMULARIO”, “IMPRIMIR”, o “RECTIFICAR”
los formularios ya anteriormente generados.

DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR CONTRIBUCIONES DE SERVICIO POSTAL

FORMULARIOS ENVIADOS @ Generar Ticket de Page Il LI
Item N° Géstion Ingresos  Ingresos PRF PNSPU MONTO DEL Estado Estado Fecha Acciones
Formulario  Formulario Netos Brutos DOCUMENTO  Pago PRF Pago Registro
DE GARANTIA PNSPU

® Ver Formulario

8 Imprimir

[ Rectificar
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® Ahora nos encontramos en el Formulario de Declaracién Jurada.
1. Informacién del Operador
+ Verificar los datos que se encuentran cargados automaticamente en este punto.

+ Seleccionar el afio en el cual se esta realizando la declaracién, para que aparezca
Afio Vélido.

DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR CONTRIBUCIONES DE SERVICIO POSTAL

:: Volver a la Lista de Formularios

1. Informacién del Operador

(Seleccionar la Gestion para que el sistema genere)

“Afio Valido”
usuario@gmail.com 'C r
2020 * Cédigo del Operador / id ORURO
Obligaciones Financieras de la Géstion Seleccione un Afio v
2. Base de Calcul . . . .
Bl ( Adjuntar el archivo (Estado Financiero en PDF) )
INCISO INGRESOS IMPORTE EN Bs.

( Incisosayb )
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2. Base de Calculo

+ Automaticamente la Plataforma Virtual llenara la casilla “Gestion Estados Financieros”,
después de seleccionar el afio de “Obligaciones Financieras de la Gestion” en el
punto 1.

+ Adjuntar el Estado Financiero en PDF.

+ En la casilla IMPORTE EN Bs. correspondiente al inciso “a” Introducir los Ingresos
Netos (Provenientes de Servicios Postales). Si aplicara el caso de importe desglosado,
solamente introducir el monto que figura en los Estados Financieros como Ingresos
por Servicio Postal o Ingresos por Servicios de 0 a 20 Kg.

+ En la casilla IMPORTE EN Bs. correspondiente al inciso “b” Infroducir los Ingresos
Brutos (inciso a/0.87), esta operacion se la debe hacer de manera manual (Dividiendo
el importe declarado en el inciso “a” entre 0,87

..................................................................................................

: ADVERTENCIA (El importe de Ingresos Brutos siempre serd mas alto que el importe de
. Ingresos Netos, si es que fue correctamente calculado).

..................................................................................................

Este punto suele ser el motivo principal de las rectificaciones. Es fundamental tener mucho cuidado
al completar la informacion.

3. Calculo de las Contribuciones

- El sistema automaticamente expondra los importes de las contribuciones “A) Célculo
de PNSPU 3%”, “B) Célculo de Pago por Regulacién vy Fiscalizaciéon 1%”; ademas del
importe para el Documento de Garantia inciso “C) 5%”.

4. Constanciay firma de la Declaracion Jurada
« Verificar todos los datos registrados en la Declaraciéon Jurada.

+ Seleccionar la opcién “He revisado todos los campos y deseo enviar la Declaracion
Jurada”.

* Finalmente Seleccionar el Botén Enviar Declaracion.

3. Calculo de las Contribuciones

DETERMINACION DEL PAGO PORCENTAJE DE CALCULO IMPORTE EN Bs.

Los Importes ya estaran
reflejados en estas casillas
autométicamente
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4. Constancia y Firma de la Declaracién Jurada

LUGAR JURO LA EXACTITUD DE LA PRESENTE DECLARACION ACLARACION DE FIRMA

DIA MES ANO

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

@ Enviar Declaracion

® Una vez generada la Declaracion Jurada aparecera dentro de los “Formularios Enviados”, para
remitirla en fisico debera seleccionar la opcidon imprimir.

DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR CONTRIBUCIONES DE SERVICIO POSTAL

FORMULARIOS ENVIADOS @ Generor Ticket dePogo LI
Item N° Géstion Ingresos  Ingresos PRF PNSPU MONTO DEL Estado Estado Fecha Acciones
Formulario  Formulario Netos Brutos DOCUMENTO  Pago PRF Pago Registro
DE GARANTIA PNSPU

[ Opcién Imprimir )

Finalmente, la Declaracion Jurada en fisico deberd ser remitida a la ATT, firmada por el/la
Representante Legal.




\ DECLARACION JURADA DE LIQUIDACION POR
nronrn o o v CONTRIBUCIONES DE SERVICIO POSTAL
FRE-001/2019
F-
1. INFORMACION DEL OPERADOR
RAZON SOCIAL !

i Verificar que el nuevo Formulario
DIRECCION tenga la sigla “R” de rectificado
CATEGORIA TELEFONO N~
CORREO

ELECTRONICO @ E=UE
ANO DE CODIGO
DECLARACION OPERADOR iy

[OBLIGACIONES FINANCIERAS DE LA GESTION | |

2. BASE DE CALCULO

[ESTADOS FINANCIEROS | |
INCISO INGRESOS IMPORTE EN Bs.

A) g Netos ( i de icios Postales)
B) Ingresos Brutos (Inciso a / 0,87)
3. CALCULO DE LAS CONTRIBUCIONES
DETERMINACION DEL PAGO o e onG | IMPORTE EN Bs. I

A) Célculo de PNSPU 3% _

B) Célculo de Pago por Regulacion y Fiscalizacion 1% FI rma del

) mpork para esionar ol Documento de Garanta (A prmer s» ¥\ _Representante Legal

I, N
4. CONSTANCIA Y FIRMA DE LA DECLARACION JURADA 4
LUGAR RUROLARKACTITUD DS LATRESSHIE yl ACLARACION DE FIRMA
Dia T Mes | Afo
| | Firma Representante Legal

Para cualquier pregunta o consulta, no dudes en comunicarte con nosotros al numero 2
772266 - 2 615392 o al correo electronico Imendoza@att.gob.bo. Estamos aqui para ayudarte.

www.attgobbo | @ Q@ O © @ @ATT Bolivia

La Paz: calle 13 de Calacoto Nro. 8260 (entre av. Los Sauces y
av. Costanera). Telf: 2-772266 / 2-615000

Cochabamba: a v. Ballivian Nro. 6 83, piso1 ( esquina c alle
Espafia - El Prado). Telf: 4-581182 / 4-581184 / 4-581185

Santa Cruz: av. Beni, calle 3, edificio Gardenia Condominio

Club,

Torre Sur, p lanta baja of. 2 (entre 4toy 5to anillo) Telf:

3-120587 / 3-120978

Tarija:

calle Padilla Nro. 878 (esq. calle Alejandro Del Carpio).
Telf: 6-644136 / 6-112611




