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La Paz, 26 de febrero de 2025

VISTOS:

La Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025 (RAR
68/2025); la Nota presentada el 19 de febrero de 2025 (NOTA) por la EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A. (ENTEL S.A); el Memorial
presentado el 19 de febrero de 2025 (MEMORIAL 1) por la empresa TELEFONICA CELULAR DE
BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A. (TELECEL S.A.); el Memorial presentado el
19 de febrero de 2025 (MEMORIAL I1) por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. (NUEVATEL S.A);
el Informe Técnico ATT-DFC-INF TEC LP 105/2025 de 25 de febrero de 2025 (INFORME
TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 390/2025 de 26 de febrero de 2025 (INFORME
JURIDICO); los antecedentes del caso, la normativa vigente y todo lo que se vio y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.- (ANTECEDENTES)

Que mediante RAR 68/2025, la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, resolvio: aprobar el Reglamento del Estandar de Calidad para el Servicio Mévil
(Reglamento); asimismo: “SEGUNDO.- DISPONER que el Reglamento del Estdndar de Calidad para
el Servicio Movil, entrara en vigencia a partir del primer dia calendario de la gestion siguiente de
aprobada la homologacién para cada operador del servicio movil, a través de Resolucidn
Administrativa Regulatoria; “TERCERO.- DISPONER que el procedimiento de homologacion debera
concluir el 31 de diciembre de la gestion 2025”; “CUARTO.- DISPONER que la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL 0202/2013 de 24 de abril de 2013, dejara de tener efecto
cuando entre en vigencia el Reglamento del Estandar de Calidad para el Servicio Movil”; “QUINTO:
DISPONER que las metas de calidad y/o expansion establecidas en las Autorizaciones Transitorias
Especiales (antes contratos de concesion) N° 204/95 de fecha 27 de noviembre del 1995, N° 045/96 de
fecha 30 de septiembre de 1996, N° 216/97 de fecha 26 de mayo de 1997 y N° 492/99 de fecha 26 de
noviembre de 1999, correspondiente los operadores EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A., TELEFONICA CELULAR DE
BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A. y a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A., seguiran siendo evaluadas
hasta el 31 de diciembre de la gestion en que se apruebe la homologacion de cada operador y/o
proveedor”; “SEXTO.- DISPONER que los procesos sancionadores por incumplimiento de metas de
calidad y expansion de servicios de telecomunicaciones que se encuentren en curso, asi como los
recursos de revocatoria y/o jerarquico emergentes de los mismos, que se hallen en tramite o inicien
durante el proceso de homologacion, continuaran rigiéndose por la normativa aplicable al momento de
la comision del incumplimiento contractual’; “SEPTIMO.- DISPONER que a partir del primer mes de
la gestion siguiente de aprobada la homologacion para cada operador y/o proveedor del servicio movil,
éstos deberan presentar mensualmente los resultados de la medicién de los indicadores, conforme
formato establecido en el Reglamento del Estandar de Calidad para el Servicio Movil”; acto
administrativo publicado en el periddico de circulacion nacional “Opinion” en fecha 12 de febrero de
2025.

Que mediante NOTA y MEMORIALES 1 y II, presentados por ENTEL S.A., TELECEL S.A. y
NUEVATEL S.A., respectivamente, solicitaron aclaracion y complementacion de la RAR 68/2025.
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CONSIDERANDO 2.- (MARCO NORMATIVO)

Que el Parédgrafo | del Articulo 32 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo (LEY N° 2341), dispone que: “Los actos de la Administracion Publica sujetos a esta Ley
se presumen validos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o publicacién”.

Que el Pardgrafo | del Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
SIRESE, aprobado por Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003 (REGLAMENTO
DEL SIRESE), dispone que las resoluciones de alcance general producirdn sus efectos a partir del dia
siguiente al de su publicacion en un érgano de prensa de amplia circulacion nacional.

Que el Paragrafo | del Articulo 11 del REGLAMENTO DEL SIRESE, prevé que: “I Los
administrados que intervengan en el procedimiento podran solicitar, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su notificacion o publicacion, la aclaratoria de resoluciones que presenten contradicciones
y/o ambigtiedades. Il. Los Superintendentes resolveran la procedencia de la solicitud dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su presentacion, sin recurso ulterior. La aclaracién no alterara sustancialmente la
resolucion objeto de la misma”.

CONSIDERANDO 3.- (FUNDAMENTOS)

Que de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 11 del Decreto Supremo N° 27172, mediante NOTA
y MEMORIALES 1 y I, presentados por ENTEL S.A., TELECEL S.A. y NUEVATEL S.A,
respectivamente, solicitaron la aclaracion y complementacion de la RAR 68/2025; exponiendo los
siguientes argumentos:

3.1. ENTEL S.A.

1. “En ningln lugar de la parte considerativa o resolutiva de la RAR 68/2025 se hizo mencién a los
actualmente denominados y otorgados Contratos de Licencia Unica producto de la migracion de titulos
habilitantes al ordenamiento normativo vigente (...) aspecto que deberia mencionarse ya que las citadas
Licencias Unicas refieren también a las metas de indicadores de calidad (...)”.

Respuesta.- El operador no identificé expresiones contradictorias en el contenido de la RAR 68/2025, ni
ambigUiedad en su contenido, que merezcan su aclaracion y/o complementacion.

2. “(...) que en la RAR 68/2025 se establezca la justificacion respecto del monto por imposicion de
sancion de las metas de calidad expuestas en el articulo 16 del Reglamento aprobado y no solo
establecer el monto en UFV, por lo que se hace oportuno solicitar una aclaracién y complementacion
gue establezca el sustento correspondiente para determinar los 20.000 UFV por cada meta expuesta en
dicho Reglamento”.

Respuesta.- El operador no identificé expresiones contradictorias en el contenido de la RAR 68/2025, ni
ambigUiedad en su contenido, que merezcan su aclaracion y/o complementacion.

3. “En el tercer parrafo del numeral 2.2 del CONSIDERANDO 2.- (MARCO NORMATIVO) donde
menciona a la Disposicion Transitoria Séptima debié mencionarse la Disposicion Transitoria Sexta de
la Ley N° 164"

A
1-LP-1844/2025

ATT. Te cuida, Te protege. 2de 11


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC0xODQ0IDIwMjUgQVRULURKLVJBUi1UTCBMUCAxNjIgMjAyNS5wZGY=

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 162/2025

Respuesta.- Al haberse identificado un error material de hecho, corresponde rectificar el parrafo tercero
del numeral 2.2 del Considerando 2 de la RAR 68/2025, con el siguiente texto: “Que la Disposicion
Transitoria Sexta de la Ley N° 164 (...) .

4. “El Reglamento en su Titulo habla de “estandar de calidad”, término que no se considera en su
articulo 1 relativo al Objeto del Reglamento, el cual se refiere a “procedimientos, metas, indices y
periodicidad”, siendo que en el Capitulo 11 y siguiente se habla de indicadores de calidad, en ese
sentido, el Reglamento presenta una inconsistencia en el uso de los diferentes términos que podrian
referirse a lo mismo (...)".

Respuesta.- En el Inciso c) del Articulo 3 del Reglamento, se define el término “indicador de calidad”,
por lo que no existe inconsistencia respecto de los otros términos a los cuales hace mencion el operador;
en ese sentido, no se ha identificado expresiones contradictorias ni ambigledad en su contenido, que
ameriten aclaracion y/o complementacion.

5. “En su ARTICULO 3 se encuentran ambigiiedades en el entendido de que en el mismo no se definen
diferentes conceptos utilizados en el Reglamento y de importancia para su correcta aplicacion y uso
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como lo es el “Valor objetivo”, “Procedimiento de medicion”, “Procedimiento de Pruebas”, etc.”.

Respuesta.- En el Reglamento se desarrolla el valor objetivo por cada indicador asi como los
procedimientos que se utilizan; en ese sentido, no se ha identificado expresiones contradictorias ni
ambigliedad en su contenido, que ameriten aclaracién y/o complementacién.

3.2.TELECEL S.A.

1. “(...) Se solicita la aclaratoria y complementacion de las partes dispositivas Segunda y Tercera de la
R.A.R. 68/2025 expresando que una vez concluido el procedimiento de homologacion, a partir de enero
de 2026, el Unico instrumento de regulacion y sancién de la Calidad y Expansion del Servicio Movil,
sera el que ha sido aprobado por la R.A.R. 68/2025, en sustitucion de los indicadores de calidad de las
citadas Autorizaciones Transitorias Especiales (antes contratos de concesion)”.

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigtiedad en los puntos
resolutivos segundo y tercero de la RAR 68/2025, que ameriten su aclaracion y/o complementacion.

2. “(...) el Art. 116 Constitucional, garantiza la presuncion de inocencia. Durante el proceso, en caso de
duda sobre la norma aplicable, regira la méas favorable al imputado o procesado. Cualquier sancién
debe fundarse en una ley anterior al hecho punible. En mérito a lo expuesto, se solicita la aclaratoria y
complementacion de la referida Parte Resolutiva Quinta de la R.A.R. 68/2025 (...) ”; por lo que, sugiere
incluir la siguiente redaccion: “(...) salvo que la aplicacion del Reglamento aprobado mediante la
presente resolucion, resulte mds favorable para el administrado (...)".

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiiedad en el contenido

del punto resolutivo quinto de la RAR 68/2025, que ameriten su aclaracion y/o complementacion.
Vatlcaar 3. “(...) el Art. 116 Constitucional, garantiza la presuncion de inocencia. Durante el proceso, en caso de
; duda sobre la norma aplicable, regird la més favorable al imputado o procesado. Cualquier sancion
debe fundarse en una ley anterior al hecho punible. (...) se solicita la aclaratoria y complementacion de
la referida Parte Resolutiva Sexta de la R.A.R. 68/2025 (...)”; sugiriendo la siguiente redaccion en su
parte final: “(...) salvo que la aplicacion del Reglamento aprobado mediante la presente resolucion,
resulte mas favorable para el administrado”.
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Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigtiedad en el contenido
del punto resolutivo sexto de la RAR 68/2025, que ameriten su aclaracion y complementacion.

4. (...) segun el DS 4326 de aprobacion del Reglamento de Sanciones del Sector de Telecomunicaciones,
Disposicion Adicional Primera (...)”. “(...) la ATT emitira los estandares de calidad, para cada servicio
a través de resoluciones administrativas, determinado los procedimientos, categorias, metas, indices,
periodicidad, entre otros”; en consecuencia, se solicita aclaratoria y complementacion del Articulo 1
(Objeto) del Reglamento, con la siguiente redaccion: “(...) 0 planes de mejora, segiin corresponda”.

Respuesta.- La Disposicion Adicional Primera del Decreto Supremo N° 4326, de 07 de septiembre de
2020 (Decreto Supremo N° 4326), que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones para el sector
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dispone que: “La Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT emitird los estandares de
calidad para cada servicio a través de resoluciones administrativas, (...) para la evaluacion del
cumplimiento de dichos estandares, las sanciones 0 planes de mejora segun corresponda por el
incumplimiento a éstos seran establecidas por la ATT y se constituiran como parte de los respectivos
contratos” (el énfasis es nuestro); la redaccion de la referida Disposicién utiliza la conjuncion disyuntiva
“0” para diferenciar, separar o indicar alternativa entre el uso de sanciones o planes de mejora, cuya
aplicacién es atribucion exclusiva de la ATT, en ese sentido, el Reglamento ha optado por la
implementacion de sanciones; por lo que, el operador no ha identificado expresiones contradictorias ni
ambigliedad en el Articulo 1 del Reglamento, que amerite su aclaracion y/o complementacion.

5. “(...) la definicion de “Area de Servicio Mévil” coincide con la DISPOSICION TRANSITORIA
CUARTA del D.S. 1391 (...) preciséndose la complementacion de la definicion, con la indicacion de que
en dicha extension geografica que se efectuara la verificacion de cumplimiento de los indicadores de
calidad aprobados en el Reglamento’”;, por otra parte, “(...) la definicion de “Calidad de Servicio, no se
apega estrictamente a lo establecido por la UIT, segun cita incluida en la pag. 2 de 14 de la R.A.R.
68/2025 ”, por tanto sugiere eliminar definiciones que no se encuentran en la Ley N° 164.

Respuesta.- La definicion de Area de Servicio Movil (ASM) establecida en el inciso a) del Articulo 3
del Reglamento desarrolla claramente la definicion citada, y el Articulo 2 (Ambito de Aplicacion)
establece el d&mbito de aplicacion del citado Reglamento; en cuanto a la definicion de “Calidad de
Servicio” la misma recoge lo establecido en el Numeral 3.9. de la Recomendacion E.802 (02/2007),
SERIE E de la UIT; por lo que, el operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiiedad
en el contenido de las definiciones observadas, que ameriten su aclaracién y/o complementacion.

6. “(...) dada la alta carga de documentacion, de reportes y obligaciones regulatorias de control
mensual, trimestral y semestral exigidas a los operadores del sector, es preciso considerar que el
periodo de entrega pueda extenderse hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente al término del semestre
evaluado (...)”; por lo que solicita la aclaracién y complementacion del Articulo 6 (Presentacion de
Informacion) del Reglamento.

FrmecoDigamene RESPUEStA- El Articulo 60 de la Ley N° 164 sefiala que: “Los proveedores de servicios de
Verificar en: telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, deben presentar mensualmente los
; resultados de la medicion de las metas de calidad para cada servicio, ante la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (...)" (énfasis es nuestro); en ese sentido, el Articulo
6 del Reglamento obedece a la disposicion contenida en la referida Ley, por lo que, el operador no ha
identificado expresiones contradictorias ni ambigiedad en dicho Articulo, que ameriten su aclaracion y/o
complementacion.
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7. “(...) el proceso de homologacion de indicadores a través de Resolucion Administrativa Regulatoria
puede generar los siguientes inconvenientes: a) Periodos de inobservancia de la norma, ademas de
condicionar cualquier tipo de cambios de la informacion fuente del lado del operador, que no
necesariamente impactan en la contabilizacion de resultados y valores alcanzados; y b) Genera una
carga administrativa para el regulador debido a que, por la dindmica del sector, se requeriria
respuestas agiles (en la potencial emision de nuevas RARs) por el constante desarrollo y cambio
tecnoldgico (...)”; ademas sefiala, respecto a la relacion al tiempo que transcurre entre un cambio técnico
gue repercuta en parametros homologados y la emision de la nueva Resolucidn, por lo que, solicitan
aclaracion y complementacion del Articulo 7 (Proceso de Homologacion) del Reglamento.

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiedad en el contenido
del Articulo 7 del Reglamento que amerite su aclaracion y/o complementacion.

8. “(...) el término “Call Setup Time to Alerting” no es un parametro especificado directamente en las
especificaciones técnicas de 3GPP. En el TS 23.108 se describen procedimientos de establecimiento de
llamadas en redes moviles (...)”; por lo que solicita la aclaracion y complementacion del Articulo 9
(Tiempo de Establecimiento de Llamada) del Reglamento, eliminado dicho término, asimismo, solicita
aclarar respecto a la evaluacion del indicador “Tiempo de Establecimiento de Llamada”, los casos en los
que el operador tenga imposibilidad técnica para discriminar la contabilizacion de llamadas on net del off
net.

Respuesta.- El tiempo de establecimiento de 1lamada viene dado a partir del “Call Setup to Alerting” si
bien los sistemas actuales ya cuentan con este contador, es posible encontrarlo a partir de otros datos
fuente en caso de que algunos operadores no tengan el citado contador. Sin embargo, la evaluacion
debera realizarse en el marco de la homologacion de cada operador, debido a que estos son casos
particulares y no se aplica a la generalidad de los operadores; por tanto, el operador no ha identificado
expresiones contradictorias ni ambigliedad en el contenido del Articulo 9, que amerite su aclaracion y/o
complementacion.

9. “(...) se sugiere incluir un punto adicional en el (procedimiento de medicion) a fin de cubrir cualquier
caso técnico que no se pueda asociar a las definiciones regulatorias previas (...)”; por lo que, solicita
aclarar y complementar el Articulo 10 (Llamadas completadas dentro de la Red — On Net) del
Reglamento.

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiiedad en el contenido
del Articulo 10 del Reglamento, que amerite su aclaracion y/o complementacion.

10. “(...) es preciso hacer notar que la definicion, no especifica que se debe contabilizar el promedio de
todas las radiobases de la red, lo cual genera posibilidad de errores de interpretacion (...)”; por lo que,
solicita aclarar y complementar el Articulo 11 (Disponibilidad de Radio Bases) del Reglamento.

Respuesta.- El Articulo 11 del Reglamento, establece el porcentaje de tiempo, promedio del afio de toda
rmedio Dic la red, para la medicion del indicador; por lo que, el operador no ha identificado expresiones
na gitalmente . . . .. . . . .,
Verificar en: contradictorias ni ambigledad en el contenido, que amerite su aclaracién y/o complementacion.

11. “(...) dado que la norma establece un tiempo referencial de 30 minutos para el reporte de
interrupciones, todos aquellos casos de duracion menor no serian reportados via SIGEINT, y la RAR no
dispone el mecanismo para su contabilizacion dentro del parametro “B” de la formula (...); asimismo,
observa que: “(...) a objeto de guardar consistencia entre lo sefialado en el inciso a) Procedimiento de
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medicion y el namero IV del inciso c¢) Exclusiones, se ve necesario complementar el siguiente texto del
inciso a) (...)”; por lo que solicita, la aclaracion y complementacién de los incisos a) y ¢) del Articulo 11
(Disponibilidad de Radio Bases) del Reglamento.

Respuesta.- EI Reglamento prevé en el Paragrafo IV del Inciso c) del Articulo 11 (Disponibilidad de
Radio Bases), la exclusion de medicién de aquellos periodos de tiempo donde se evidencie
interrupciones por caso fortuito y/o fuerza mayor; por lo que, el operador no ha identificado expresiones
contradictorias ni ambiguiedad en el contenido, que ameriten su aclaracion y/o complementacion.

12. (...) se consideran unicamente las llamadas atendidas en un tiempo menor o igual a 20 segundos por
un operador humano, cuyo criterio (base de célculo) debe ser aplicado en este caso, pues lo contrario,
conllevaria un retroceso en el desarrollo y evolucion del sector (...). Es necesaria la definicion del
indicador cuando los operadores cuentan con un Call Center que atiende la totalidad de Ilamadas de
todos los servicios para evitar ser evaluados de manera reiterativa por un mismo desempefio del centro
de atencion, debiendo ademas observarse la definicion de Area de Servicio Mévil establecida en la
normativa”’; por lo que solicita la aclaracion y complementacién del Articulo 13 (Tiempo de Respuesta
del Operador) del Reglamento.

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigtiedad en el contenido
del Articulo 13 del Reglamento, que ameriten su aclaracion y/o complementacién.

13. “(...) es preciso agregar a las exclusiones, a los periodos en los que se experimentan niveles
inusuales y no pronosticados para la atencién regular del Call Center tanto por temas de red del
operador (caidas subitas, actos de vandalismo, cortes de FO, etc.) como externos (fallas en plataformas,
aplicaciones de mensajeria o redes sociales) (...). La denominacion no deberia ser “CONTESTADAS”,
toda vez que puede inducir a confusion con el valor de llamadas contestadas con el que un “Call
Center” gestiona el Nivel de Atencion. La definicion de parametro B, referida a los “intentos” podria
llevar a la inclusion de eventos fortuitos que por fuerza mayor no ingresan a la PBX”’; por lo que solicita
aclaracién y complementacion del Articulo 13 (Disponibilidad de Radio Bases) del Reglamento.

Respuesta.- El Gltimo parrafo del Inciso a) del Articulo 13 (Disponibilidad de Radio Bases) del
Reglamento, establece que: “Se excluiran aquellos periodos donde se tenga una elevacion considerable
del trafico de llamadas, generadas a partir de eventos que no fuesen de responsabilidad del operador
y/o proveedor (...)”; por lo que, el operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigtiedad
en su contenido, que ameriten su aclaracion y/o complementacion.

14. “(...) el presente articulo determina la aplicacion de multas al incumplimiento de los indicadores -
en UFV’s - prescindiendo de causa y fundamento, ademas sin considerar que los ingresos de los
operadores son en bolivianos, aspecto que debe considerarse en la redaccion del presente articulo
(...)”; por lo que solicita la aclaracion y complementacion del Articulo 16 (Incumplimiento a los
Indicadores) del Reglamento.

Respuesta.- El operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiiedad en el contenido
del Articulo 16 que amerite su aclaracion y/o complementacion.
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15. “(...) dicha norma, es fiel reflejo de las disposiciones vigentes del Art. 14 (Conmutacion de Multas)
del Reglamento de Sanciones aprobado segin D.S. 4326 de fecha 7 de septiembre de 2020. Sin embargo,
es posible observar que el presente articulo, entre otros, omite recoger entre sus disposiciones, aquellas
normas garantistas, relacionadas al Régimen de Atenuantes que resultarian de aplicacion dentro del
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procedimiento sancionatorio, en especial, aquellas normas contenidas en el Art. 6 del D.S. 4326”"; por lo
gue solicita la aclaracion y complementacién del Articulo 17 (Conmutacion de Multas) del Reglamento.

Respuesta.- Dado que las consultas efectuadas en este punto no evidencian contradicciones o
ambigliedades, sino que pretenden que a través de los mismos esta Autoridad se pronuncie sobre
aspectos adicionales a lo expresamente regulado en el Reglamento, no corresponde realizar aclaracién
y/o complementacion alguna.

3.3.NUEVATEL S.A.

1. “;Cudl es el tratamiento para Radiobases que ingresan en funcionamiento en el intermedio del afio o
se hubieran dado de baja en el intermedio del afio?”; por lo que solicita la aclaracion del Articulo 11
(Disponibilidad de Radio Bases) del Reglamento.

Respuesta.- EI Articulo 11 del Reglamento, sefala respecto a la disponibilidad de Radio Bases: “Es el
porcentaje de tiempo, promedio del afio de toda la red, en que la_ Radio Base esté en estado funcional
operativo con relacion al tiempo total de disponibilidad en el afio. Se considera que una Radio Base
estd en estado funcional operativo, cuando al menos un sector de la Radio Base se encuentra en
funcionamiento” (el énfasis es nuestro); al respecto, el operador no ha identificado expresiones
contradictorias ni ambigliedad en su contenido, que ameriten su aclaracién y/o complementacién.

2. “;Para el indicador PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS también corresponde excluir de la
medicién las caidas de llamadas por interrupciones fortuitas o programadas de la red, como ocurre
para el indicador DISPONIBILIDAD DE RADIOBASES?”; por lo que solicita la aclaracion del Articulo
12 (Porcentaje de Llamadas Caidas — Drop Call) del Reglamento.

Respuesta.- Se precisa que el indicador de Porcentaje de Llamadas Caidas se mide en base a llamadas ya
establecidas y cursadas que cuentan con una conversacion, sobre el total de Ilamadas que se encuentran
establecidas, en ese sentido, no corresponde incluir las interrupciones subitas y programadas, sin
embargo, el tratamiento debe observarse durante el desarrollo de la homologacién a fin de ver las causas
de liberacion asociadas a las mismas; por lo que, el operador no ha identificado expresiones
contradictorias ni ambigliedad en su contenido, que ameriten su aclaracion y/o complementacion.

3. “(..) Considerando que existe un indicador similar (TIEMPO DE RESPUESTA DEL
CONCESIONARIO) en el Servicio de Larga Distancia’; solicita aclarar que el Articulo 13 (Tiempo de
Respuesta del Operador) del Reglamento, respecto al indicador Tiempo de Respuesta del Operador
incluye el indicador Tiempo de Respuesta del Concesionario, por lo que no corresponderia la
presentacion del este dltimo en el Servicio de Larga Distancia.

Respuesta.- El objeto y &mbito de aplicacion del Reglamento es para operadores y/o proveedores que
presten servicio movil y no para otros servicios de telecomunicaciones; por lo que, el operador no ha
identificado expresiones contradictorias ni ambigliedad en el contenido del Articulo 13, que ameriten su
aclaracion y/o complementacion.
Vatlcaar 4. “(...) Considerando que el Capitulo 1V del Titulo III del Reglamento aprobado por el DS 27172 versa
] sobre CADUCIDAD Y REVOCATORIA DE CONCESIONES, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
REGISTROS”; solicita aclarar: ¢El Articulo 14 del Reglamento no deberia referirse al Capitulo V del
Titulo 111 del Reglamento aprobado por el DS 27172?
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Respuesta.- Al haberse identificado un error material de hecho, corresponde rectificar el Paragrafo | del
Acrticulo 14 del Reglamento con el siguiente texto:

ARTICULO 14.- (PROCEDIMIENTO). 1. El incumplimiento a los indicadores establecidos en
el presente reglamento se sujetara al procedimiento dispuesto en el Capitulo 111 del Titulo 111 del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial
— SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Por otra parte, no corresponde atender la sugerencia de incorporacion del Capitulo V del Titulo 11 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 en el Reglamento, por lo que, sobre este punto,
el operador no ha identificado expresiones contradictorias ni ambigiiedad, que ameriten su aclaracion y/o
complementacion.

5. Se solicita aclarar el Articulo 17 del Reglamento, sefialando que: ¢Cuales son los fundamentos para
reglamentar la CONMUTACION DE MULTAS que se encuentra reglamentada en el Reglamento de
Sanciones aprobado por el DS 4326?; ¢Qué pasaria si hubiese un allanamiento a un traslado de
cargos?; ¢Se aplicardn atenuantes?; ¢;Qué norma se aplicara ante la existencia de eximentes de
responsabilidad como situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor?; ¢Qué pasa si se realiza el pago
por parte del operador, pero existe rechazo de la ATT, ese pago que se realizo, serd devuelto al
operador? ¢Generara actualizaciones sobre el valor de la UFV?

Respuesta.- Dado que las consultas efectuadas en este punto no evidencian contradicciones o
ambigliedades, sino que pretenden que a través de los mismos esta Autoridad se pronuncie sobre
aspectos adicionales a lo expresamente regulado en el Reglamento, no corresponde realizar aclaracion
y/o complementacion alguna.

6. “Considerando que a partir de la RAR 68/2025 se inicia la implementacion de un nuevo Estandar de
Calidad del Servicio Movil y que paralelamente se mantendran vigentes hasta el 31 de diciembre las
metas de calidad establecidas en los Contratos de Concesion, resulta excesivo que al mismo tiempo
también continue vigente la RAR 202/2013, lo que representa que los operadores del Servicio Mavil
estarian sujetos a tres (3) regimenes de Calidad de Servicio”; por lo que, solicita aclarar el punto
resolutivo cuarto de la RAR 68/2025, conforme lo siguiente: ¢No deberia dejarse sin efecto la RAR
202/2013 con la entrada en vigencia de la RAR 68/2025 para evitar mdltiples cargas y procesamientos
por un mismo asunto como es el régimen de Calidad del Servicio Mdvil?

Respuesta.- Al haberse identificado un error material de hecho en el punto resolutivo cuarto de la RAR
68/2025, corresponde dejar sin efecto la Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
0202/2013 de 24 de abril de 2013.

7. Se solicita aclarar el Articulo 17 del Reglamento, conforme lo siguiente: “Que es un error la mencion
a “planes de mejora” y que corresponde eliminar el texto resaltado ya que el régimen de calidad
establecido en este Reglamento solo es para los indicadores, si se mantiene la expresion “y planes de
mejora’ se generaria confusiones ya que en el Reglamento no se tiene definido planes de mejora”.

Firmado Digitalmente

Verificar en: Respuesta.- Al haberse identificado un error material de hecho en el Articulo 17 del Reglamento,
] LD corresponde su rectificacion, eliminando de la redaccion del primer parrafo el término: “planes de
mejora’.
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Que mediante INFORME TECNICO, la Direccion de Fiscalizacion y Control concluy6 que, habiendo
realizado el andlisis las solicitudes de aclaracion y complementacion, presentadas por los operadores
moviles: ENTEL S.A., TELECEL S.A. y NUEVATEL S.A,, respecto a la RAR 68/2025, que aprueba
el Reglamento, se determina que no corresponde aclaracion y/o complementacion alguna referente a la
parte técnica. Sin embargo, se ha identificado errores materiales en el citado Reglamento que deben ser
analizados para la respectiva rectificacion, segin analisis legal correspondiente.

Que mediante INFORME JURIDICO, la Direccion Juridica, concluyé que, las solicitudes de
aclaracién y complementacion presentadas por ENTEL S.A., TELECEL S.A. y NUEVATEL S.A,, no
identifican contradicciones y/o ambiguedades en la RAR 68/2025, entendiendo como contradiccion a la
incompatibilidad entre dos 0 mas puntos decisivos de la citada Resolucion y como ambigiedad, a la
situacion en la que la decisién adoptada por la Autoridad Regulatoria, se pueda entender o interpretar de
méas de una manera; en este entendido y considerando el andlisis contenido en el INFORME
TECNICO, concluye que no corresponde dar curso a las solicitudes planteadas. Que, por otra parte, se
ha identificado errores materiales de hecho, en el parrafo tercero del numeral 2.2. del Considerando 2 y
en el punto resolutivo cuarto de la RAR 68/2025, asi como en el Paragrafo | del Articulo 14 y el Articulo
17 del Reglamento, que deben ser rectificados a través de Resolucion Administrativa, en el marco del
Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 21 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de
septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes - ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N° 27479
de 29 de marzo de 2021, en ejercicio de sus atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes;

RESUELVE:

PRIMERO.- ACUMULAR las solicitudes de aclaracién y complementacion presentadas por la
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A.,
la empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A.y
la. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA SA. -
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A., respecto a la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025.

SEGUNDO.- RECTIFICAR el parrafo tercero del numeral 2.2. del Considerando 2 de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025, con el siguiente
texto:

Que la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley N° 164, ha establecido que: “Todos los aspectos
que se requieran para la aplicacion de la presente Ley, seran reglamentados por el Organo
Ejecutivo y regulados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y

»
Firmado Digitalmente Tmnsportes, ( N ) .
Verificar en:

TERCERO.- RECTIFICAR el punto resolutivo cuarto de la Resolucion Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025, con el siguiente texto:

CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL
0202/2013 de 24 de abril de 2013.

ATT. Te cuida, Te protege. 9de 11


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC0xODQ0IDIwMjUgQVRULURKLVJBUi1UTCBMUCAxNjIgMjAyNS5wZGY=

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 162/2025

CUARTO.- RECTIFICAR el Paragrafo I del Articulo 14 del Reglamento del Estandar de Calidad para
el Servicio Moévil aprobado por Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de
29 de enero de 2025, con el siguiente texto:

ARTICULO 14.- (PROCEDIMIENTO). I. El incumplimiento a los indicadores establecidos en
el presente reglamento se sujetara al procedimiento dispuesto en el Capitulo I11 del Titulo 111 del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial
— SIRESE, aprobado por el Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

QUINTO.- RECTIFICAR el Articulo 17 del Reglamento del Estandar de Calidad para el Servicio
Movil aprobado por Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de 29 de
enero de 2025, con el siguiente texto:

ARTICULO 17.- (CONMUTACION DE MULTAS). Las multas impuestas por incumplimiento
a los indicadores del servicio mévil podran ser conmutadas de la siguiente manera:

a) Al cincuenta por ciento (50%) del importe establecido, cuando el operador y/o proveedor
dentro del plazo establecido para interponer recurso de revocatoria contra la resolucion
sancionatoria, consienta expresamente su ejecuciéon mediante uno de los siguientes
mecanismos:

1. Aceptacion efectuada por medios digitales, en la plataforma de pagos de la ATT y la
realizacion del pago a través de los mecanismos establecidos por esta;

2. Aceptacidn por escrito y adjuntando el comprobante de depdsito del monto conmutado
en la cuenta habilitada para efecto e identificada por la ATT.

b) La ATT a efectos de aprobar o rechazar la conmutacion de sanciones, debera dictar
resolucién administrativa;

c) El consentimiento expreso a la conmutacién y su correspondiente pago, implica la
ejecucién de la resolucion sancionatoria.

SEXTO.- NO DAR LUGAR a las solicitudes de aclaracion y complementacion presentadas por la
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A.,
la empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA — TELECEL S.A.y
la. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA SA. -
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A., respecto a la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-
RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025, conforme los argumentos expuestos en la presente
Resolucién Administrativa.

SEPTIMO.- DISPONER que las demas consideraciones y disposiciones de la Resolucion
Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 68/2025 de 29 de enero de 2025, quedan vigentes,
firmes y subsistentes.

Firmado Digitalmente
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OCTAVO.- INSTRUIR a la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC la publicacién
del presente acto administrativo en un 6rgano de prensa de circulacion nacional, conforme a lo dispuesto
en el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo y en la
pagina web www.att.gob.bo.
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NOVENO.- NOTIFICAR a la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A. en su domicilio ubicado en la calle Federico Zuazo N° 1771,
Edificio Tower, piso 9 de la ciudad de La Paz del departamento de La Paz, Teléfono(s) de referencia
2122002 — 2122006 — 72029500 — 2141010; a TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD
ANONIMA — TELECEL S.A., en su domicilio ubicado en la Av. Doble Via La Guardia, 5° Anillo,
calle Santa Teresa N° 4050, UV:109 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra del departamento de Santa
Cruz, Teléfono(s): (2) 22790738 — (2) 2435055; y a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A. - NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A., en su domicilio
ubicado en el Barrio Equipetrol, Av. San Martin S/N, Edif. Ambassador, Piso 1, Of. 1 de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra del departamento de Santa Cruz, Teléfonos: (2) 2442420 — 70610001; de
conformidad a lo establecido por el inciso b) del Articulo 13 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

Registrese y archivese
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La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental dela ATT.

ATT. Te cuida, Te protege. 11de 11


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC0xODQ0IDIwMjUgQVRULURKLVJBUi1UTCBMUCAxNjIgMjAyNS5wZGY=

		2025-02-27T09:44:53-0400




