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Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP 361/2023

La Paz, 18 de julio de 2023

VISTOS:

El Informe Técnico ATT-DTLTIC-INF TEC LP 728/2023 de 14 de junio de 2023 (INFORME
TECNICO); el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 1189/2023 de 12 de julio de 2023, (INFORME
JURIDICO 1); el Informe Juridico ATT-DJ-INF JUR LP 1199/2023 de 18 de julio de 2023,
(INFORME JURIDICO I1); la normativa vigente y todo lo que ver convino y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.-

Que el Articulo 27 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002 (Ley N°
2341), sefiala que se considera acto administrativo, toda declaracion, disposicion o decision de la
Administracién Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la potestad
administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en la
referida Ley, que produce efectos juridicos sobre el administrado; es obligatorio, exigible, ejecutable y se
presume legitimo.

Que el Articulo 33 de la Ley N° 2341, establece que: “(...) Los actos de la Administracion Publica
sujetos a esta Ley se presumen validos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o
publicacion. (...) La notificacion debera ser realizada en el plazo mdximo de cinco (5) dias a partir de la
fecha en la que el acto haya sido dictado y debera contener el texto integro del mismo. La notificacion
serd practicada en el lugar que éstos hayan sefialado expresamente como domicilio a este efecto, el
mismo que debera estar dentro de la jurisdiccion municipal de la sede de funciones de la entidad
publica. Caso contrario, la misma sera practicada en la Secretaria General de la entidad publica. (...)
Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener constancia: a) De la recepcién
por el interesado; b) De la fecha de la notificacién; c) De la identidad del notificado o de quien lo
represente; y, d) Del contenido del acto notificado. (...) Las notificaciones por correo, fax y cualquier
medio electrénico de comunicacién, podran constituirse en modalidad valida previa reglamentacion
expresa .

Que el Articulo 34 de la Ley N° 2341, sefiala que: “Los actos administrativos seran objeto de
publicacion cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo aconsejen
razones de interés publico. La publicacion se realizara por una sola vez en un érgano de prensa de
amplia circulacion nacional o en su defecto cuando corresponda, en un medio de difusién local de la
sede del 6rgano administrativo .

Que los numerales 1y 15 del Articulo 14 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacién de 08 de agosto de 2011 (Ley N° 164), establecen como atribuciones de
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), cumplir y
hacer cumplir la presente Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios,
politicas y objetivos; elaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y procedimientos
a ser aplicados en el sector.

Que los numerales 1y 4 del Articulo 59 de la Ley N° 164, dispone como obligaciones de los operadores
y proveedores, someterse a la jurisdiccion y competencia de la ATT; proporcionar informacion clara,
precisa, cierta, completa y oportuna a la ATT.
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Que el Articulo 92 de la Ley N° 164, sefiala que constituyen infracciones dentro el marco regulatorio, las
transgresiones a las disposiciones contenidas en la referida Ley y sus reglamentos, contratos y otras
normas aplicables al sector de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

Que el Paragrafo | del Articulo 9 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003 (Reglamento Aprobado Mediante D.S. N° 27172), establece en cuanto a los
efectos de las resoluciones, lo siguiente: “Las resoluciones de alcance general producirdn sus efectos a
partir del dia siguiente al de su publicacion en un érgano de prensa de amplia circulacion nacional”.

Que el Articulo 13 del Reglamento Aprobado Mediante D.S. N° 27172, estipula: “Los actos
administrativos individuales seran notificados con sujecién al siguiente régimen: a) Los que disponen el
traslado de reclamaciones y cargos, mediante cédula en los domicilios de los operadores registrados en
la Superintendencia correspondiente o en los domicilios de los interesados, siguiendo el procedimiento
establecido en el Articulo 33, Paragrafos IV y VI de la Ley de Procedimiento Administrativo; y b. Las
resoluciones definitivas o actos administrativos equivalentes y los demas actos, mediante cédula en los
domicilios especiales constituidos al efecto. A falta de domicilio especial y cuando no hubiere otro
domicilio en los registros de la Superintendencia, se notificara en la Secretaria de la Superintendencia,
mediante diligencia asentada en el expediente”.

Que el Paragrafo | del Articulo 26 del Reglamento Aprobado Mediante D.S. N° 27172, dispone: “Los
administrados que se constituyan en parte de un procedimiento fijaran domicilio procesal en la primera
actuacion en la gue intervengan, dentro del radio urbano del asiento de la respectiva Superintendencia u
oficina regional respectiva. Si no existe domicilio constituido en el escrito ni en los registros de la
administracion, se tendra por domicilio a la Secretaria de la Superintendencia”.

Que los incisos d), I) y m) del Articulo 17 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
establece como competencias de la ATT el de regular, controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar la
prestacion de los servicios y actividades por parte de las entidades y operadores bajo su jurisdiccion
reguladora, y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales; asimismo, implementar los
aspectos relativos a la regulacién, control, fiscalizacion y supervision de los sectores de
telecomunicaciones y transportes, en el marco de la Constitucién Politica del Estado; requerir a las
personas naturales o juridicas, y otros entes relacionados con los sectores de telecomunicaciones y
transportes, informacion, datos y otros que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones y
publicar estadisticas sobre las actividades de los sectores.

CONSIDERANDO 2.-

Que mediante INFORME TECNICO, la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC,
concluy6 que corresponde la actualizacién de la informacion general en relacién a la direccion de
notificacion, direccion de oficina central, informacion de nombramiento de representacion legal,
informacién de constituciéon social registrada en el Registro de Comercio, numero de identificacion
tributaria y Matricula de Comercio registrada en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC), por parte de los operadores y proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.
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Que el INFORME JURIDICO | concluy6 que es necesario incorporar en la propuesta del “Instructivo
para Actualizacion de Informacion General”, la obligacion de los operadores y proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de registrar, actualizar sus
domicilios o sefialar otros medios de notificacion establecidos en la normativa vigente, para fines de
notificacion de los actos administrativos emanados dentro de procesos sancionadores.
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Que el INFORME JURIDICO Il concluyé que en miras a fortalecer la digitalizacion de la informacion,
el Moédulo de Actualizacion de Informacidn, permitira a la ATT contar con informacién clara, precisa,
cierta, completa y oportuna de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones; ademas,
facilitard la comunicacion entre éstos y la Autoridad Regulatoria, para efectos de los diferentes actos
administrativos que se lleven adelante, mejorando la gestion publica y transparentando la informacion; la
propuesta del Mdédulo de Actualizacién de Informacion y del Instructivo para Actualizacion de
Informacién General de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se enmarca en
las atribuciones y competencias de la ATT, establecidas en los numerales d), I) y m) del Articulo 17 del
Decreto Supremo N° 0071, asi como en los numerales 1) y 15) del Articulo 14 de la Ley N° 164, por lo
que no contraviene ninguna norma legal vigente.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, Abg. NESTOR RIOS RIVERO, designado mediante Resolucion Suprema N° 27479
de 29 de marzo de 2021 emitida por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, en ejercicio de sus
atribuciones conferidas por ley y demas normas vigentes previamente sefialadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Mdédulo de Actualizacion de Informacion”, dentro de Plataformas
Virtuales de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT.

SEGUNDO.- APROBAR el “Instructivo para Actualizacién de Informacién General” bajo las
caracteristicas detalladas en el Anexo, mismo que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa Regulatoria.

TERCERO.- DISPONER que la presente Resoluciéon Administrativa, entrara en vigencia cinco (5) dias
habiles después de su publicacién.

CUARTO.- INSTRUIR a los operadores y proveedores de Servicios de Telecomunicaciones regulados
por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT, registrar su
solicitud de actualizacion en el “Mdodulo de Actualizacién de Informacion” en Plataformas Virtuales; y
remitir posteriormente la solicitud aprobada con la documentacion fisica respaldatoria, en el plazo de 45
dias habiles, término que surtira sus efectos juridicos, una vez que se cumpla con el plazo dispuesto en el
Resuelve Tercero.

QUINTO.- INSTRUIR a todos los operadores y proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
regulados por la ATT, registrar, actualizar o confirmar su informacion a través del “Médulo de
Actualizacion de Informacion” en Plataformas Virtuales, hasta el 31 de enero de cada gestion.

SEXTO.- INSTRUIR a la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC la publicacion del

presente acto administrativo en un érgano de prensa de circulacion nacional, conforme a lo dispuesto en
Frmecopigamene €1 ArtiCUl0 34 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo y en la pagina
Verificar en: web www.att.gob.bo.

Registrese y archivese.
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ANEXO

ATT-DJRAR-TL LP 361/2023

INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZACION DE INFORMACION GENERAL

Articulo 1. (OBJETO). El presente Instructivo tiene por objeto establecer el procedimiento de registro y
actualizacion de informacién general por parte de los Operadores y Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el “Moédulo de Actualizacion de
Informacion” en las PLATAFORMAS VIRTUALES de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de

Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Articulo 2. (DECLARACION JURADA). La informacion registrada en el “Médulo de Actualizacion
de Informacion”, tiene carécter de declaracion jurada.

Articulo 3. (MODULO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION). I. El “Médulo de
Actualizacion de Informacion” se encuentra disponible en las PLATAFORMAS VIRTUALES de la
ATT (https://plataformas.att.gob.bo); y estd compuesto por los siguientes campos de informacion:

representacion legal

ATT.

Seccién Campo Descripcion Detalle
El Operador o Proveedor debera sefialar un (1)
Direccion domicilio con la ubicacion descriptiva para efectos
Domicilio para Municipio de notificacion, en uno de los siguientes
fines de Provincia municipios: La Paz, Santa Cruz de la Sierra,
ificacio Departamen habam Tarij nde la ATT n n
Notificacién _ epartamento ch_ abamba y Tarija, donde la cuenta co Campos de texto a ser
dentro del radio oficinas. completado  por el
urbano de la Teléfono Operador o Proveedor debera registrar el teléfono 0 erpador P o
Oficina Central Nimero Celular y/o nimero celular. Pr%veedor
u Oficinas Si el Operador o Proveedor se viera impedido de '
Regionalesdela | Otros  medios  de | sefialar un (1) domicilio dentro del radio urbano
ATT notificacion. donde la ATT cuenta con oficinas, podra
voluntariamente  sefialar  otros medios de
notificacion establecidos en la normativa vigente.
Direccion
. . Municipio Ubicacidn descriptiva de la ubicacion de la oficina | Campos de texto a ser
Direccion de "
Provincia del representante legal del Operador o Proveedor. completado por el
Representante D
Legal epartamento - Operador 0
Teléfono Teléfono y ndmero celular de la direccién del | Proveedor.
Numero Celular representante legal.
Direccion
Direccion de Municipio Ubicacion descriptiva de la ubicacion de la oficina Campos de texto a ser
e Provincia central del Operador o Proveedor. p
Oficina Central / D completado por el
L epartamento
Oficina (s) Teléfono y ndmero celular de la direccion de la Operador 0
Comercial (es) Teléfono - y Proveedor.
, oficina central del Operador, Proveedor,
Numero Celular S
Administrador.
Campos de texto a ser
Nombre_ Nombre Comercial Nombre comercial al pablico general. completado  por el
Comercial Operador 0
Proveedor.
Campos a ser
Nombre completo Nombre completo y carnet de identidad del completados - por el
- Operador 0
Carnet de Identidad Representante Legal.
Proveedor.
Datos del
Egp;;esentante Poder especial que acredite la personeria del
9 Poder  especial  de representante legal con  facultades  de
p apersonamiento y para realizar tramites ante la | Archivo PDF

1] - -
1-LP-155/2023

4de6


https://plataformas.att.gob.bo/index.php/validarfirmadigital/verificarFuenteDocumento/SS1MUC0xNTUgMjAyMyBBVFQtREotUkFSLVRMIExQIDM2MSAyMDIzLnBkZg==

Resolucién Administrativa Regulatoria

ATT-DJRAR-TL LP 361/2023

Para el sector estatal: fotocopia legalizada de la
norma juridica de creacién y disposicion de
nombramiento del titular.

Seccién Campo Descripcion Detalle

Para el sector comercial: Escritura de
Constitucion Social registrada en el Registro de
Comercio.

Informacion de Para el sector social comunitario: Personeria

constitucion de L juridica de la Organizacién Social o Comunitaria.

Informacion de . A .

la empresa/ constitucion Para el sector Pueblos Indigena Originarios | Archivo PDF

organizacion Campesinos: Personeria juridica emitida por la

social Autoridad competente que acredite su condicion.

Declaracion de
Composicion
Societaria /
Asociados

Descripcion de la
composicion societaria
/ asociados 0 miembros
del Operador o
Proveedor.

Para el sector comercial: Por cada socio/
asociado; accionista.

Nombre completo y Cédula de Identidad.

Para el sector social comunitario: No aplica.
Para el sector Pueblos Indigena Originarios

Campesinos: No aplica.

Campos a
completados por
Operador
Proveedor.

Para el sector estatal: No aplica.

Campos a ser

completados por el

Documento de Numero de NIT Numero de NIT

Informacién Operador 0
. . Proveedor.
Tributaria— NIT - -
Documento de Archivo escaneado del documento de Nimero de .
Archivo PDF.

Identificacion Tributaria — NIT.

Para el sector comercial: Nimero de Matricula de
Comercio.

Para el sector social comunitario: No aplica.

Informacién Tributaria

Campos a ser

NUmero de Matricula completados por el

de Comercio Para el sector Pueblos Indigena Originarios | Operador 0
Matricula de Campesinos: No aplica. Proveedor.
. Para el sector estatal: No aplica.
Comercio —
registrada ante Para el sector comercial: DO(_:ument_o escaneado
de la Matricula de Comercio registrada ante
SEPREC
Documento de SEPREC. . N . .
Para el sector social comunitario: No aplica. Archivo PDF.

Matricula de Comercio Para el sector Pueblos Indigena Originarios

Campesinos: No aplica.
Para el sector estatal: No aplica.

Il. La ATT podra efectuar de manera directa los cambios que considere pertinentes de la informacion
contenida en el “Modulo de Actualizacion de Informacion”, y comunicara oportunamente a los
Operadores y Proveedores, a través de su pagina web.

Articulo 4. (CAMBIO O MODIFICACION DE INFORMACION). Cualquier cambio de la
informacién general declarada por los Operadores y Proveedores, debera realizarse mediante una
solicitud de modificacion en el “Moddulo de Actualizacion de Informacion” en las PLATAFORMAS
VIRTUALES de la ATT, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles de ocurrido el hecho que
produjo la solicitud.

Articulo 5. (SENALAMIENTO DE DOMICILIO PARA FINES DE NOTIFICACION). El
sefialamiento del domicilio u otros medios de notificacion registrados en el “Modulo de Actualizacion de
Informacion” en las PLATAFORMAS VIRTUALES de la ATT, se tendré& por domicilio o medio valido,
para que el Ente Regulador ponga en conocimiento de los Operadores y Proveedores, los actos
administrativos que emanen de procesos sancionadores y cualquier otro procedimiento administrativo
emitido por la ATT.
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Articulo 6. (SANCIONES). El incumplimiento al presente Instructivo serd sancionado de acuerdo al
Régimen de Infracciones y Sanciones establecido en la normativa vigente aplicable.
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La presente es una version imprimible de un documento firmado digitalmente en el Sistema de Gestion y Flujo Documental dela ATT.
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