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AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RA TL LP 1525/2015
La Paz, 26 de noviembre de 2015

VISTOS:

quez

La Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de
08 de agosto de 2011, el Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015, el Informe Técnico
Juridico ATT-DTLTIC-INF TJ LP 464/2015 de 24 de noviembre de 2015, la normativa vigente
aplicable y todo lo que se vio y se tuvo presente.

n Cordero Vis
¢ ALISTA LEGAL
AD DE REGULACION ¥ FISCALI
DF FELECOMUNICACIONES Y TRANSLP%RCT’%

CONSIDERANDO 1.- (Ambito de Competencia)

Que las competencias y atribuciones de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (“ATT?), definidas por ¢l Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009 concordante con lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion de 08 de agosto de
2011 (“Ley N° 164”) que sefiala que quedan sometidas a ésta las personas naturales y juridicas,
privadas, comunitarias, pblicas, mixtas y cooperativas, garantizando los intereses y derechos de los
usuarios o consumidores, promoviendo la economia plural prevista en la Constitucion Politica del
Estado y las leyes en forma efectiva.

CONSIDERANDO 2: (Antecedentes)

Que ¢l Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015 (“Decreto Supremo N°
2498”), estableci6 los mecanismos para la implementacion de la Portabilidad Numérica para los
servicios de telecomunicaciones, sefialando que la implementacion de la Portabilidad Numérica sera
establecida mediante Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil, elaborado y
aprobado por la ATT (...).

Que el Informe Técnico Juridico ATT-DTLTIC-INF TJ LP 464/2015 de 24 de noviembre de 2015,
emitido por la Direccion Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y la Direccién Juridica de la
ATT, concluyé sefialando que de conformidad al numeral 15 del Articulo 14 de la Ley N° 164,
corresponde la emisién de la Resolucion Administrativa Regulatoria que aprucbe el Reglamento
Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil, adjunto al sefialado informe, considerando los
fundamentos que motivaron la elaboracion del mismo, en el marco a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 2498

CONSIDERANDO 3.- (Marco Normativo)

Que el paragrafo I del' Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona
ticne derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basices de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que el paragrafo I del Articulo 52 de la Ley N° 164, dispone que la numeracion utilizada en los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion €s un recurso limitado y
corresporide su administracion, control y fiscalizacién a la ATT en todo el territorio del Estado
Plurinacional, de acuerdo a lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.
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Que el pardgrafo V del Articulo 52 de la Ley N° 164, determina que se establecerd mediante norma
expresa que las usuarias o usuarios de los servicios puedan conservar los numeros que les hayan sido
asignados por el operador inicial.

Que el numeral 2 del Articulo 54, de la Ley N° 164 establece que las usuarias o los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion ticnen derecho a elegir y
cambiar libremente de operador o proveedor de los servicios y de los planes de acceso a los mismos,
salvo las condiciones pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y
previamente informadas a las usuarias y los usuarios.

Que el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2498, determina que: “La implementacion de la Portabilidad
Numérica serd establecida mediante Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil,
elaborado y aprobado por la ATT, dicho Reglamento se basard en lo siguiente:

a) La solucion técnica serd la de Consulta de Toda Llamada (All Call Query);

b) Los aspectos técnicos, econdmicos, administrativos y olros que se requieran para la
implementacion y la prestacion a las usuarias o usuarios de la Portabilidad Numérica en el
servicio movil;

¢) Las soluciones técnicas a implementarse en las redes de los operadores de otros servicios de
telecomunicaciones que estan interconectados con las redes de los operadores del servicio
movil;

d) Los costos de implementacion de la Portabilidad Numérica y de la adecuacion de las redes,
serdn cubiertos por los operadores y no podran trasladarse a las usuarias o usuarios”.

Que la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 2498, establece que la ATT en un plazo
méximo de tres (3) meses a partir de la publicacion del sefialado Decreto Supremo, debe aprobar el
Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil.

Que el numeral 15 del Articulo 14 de la Ley N° 164, establece que: “La ATT, en lo que se refiere a
telecomunicaciones, tecnologias de informacion, comunicacion y servicios postal, tiene las
siguientes atribuciones: 15. Elaborar, actualizar y modificar manuales, instructivos, circulares y
procedimientos a ser aplicados en el sector”.

CONSIDERANDO 4.- (Analisis Técnico y Legal)

Que de acuerdo al Informe Técnico Juridico ATT-DTLTIC-INF TJ LP 464/2015, los beneficios que
conllevaria la implementacién de la Portabilidad Numérica en el Servicio Movil en nuestro pais, son los
siguientes: Devuelve a las usuarias o usuarios el derecho de elegir al operador que le preste el servicio,
contribuye a la promocién de la competencia entre operadores de servicios de telecomunicaciones al
publico, contribuye a alcanzar mejores tarifas, calidad del servicio, el desarrollo de nuevas tecnologias e
incrementar la diversidad de los servicios de telecomunicaciones en beneficio de las usuarias 0 usuartos
y permite la nivelacion de la concentracion del mercado.

Que en virtud a los beneficios sefialados precedentemente, en aplicacion a la normativa vigente, asi
como lo establecido en el Articulo 3 y la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N°
2498 y lo sefialado en el Informe Técnico Juridico ATT-DTLTIC-INF TJ LP 464/2015, emitido por
la Direcciéon Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC y la Direccion Juridica de la ATT,
corresponde aprobar el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Movil el cual se
encuentra adjunto al sefialado Informe Técnico Juridico.
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POR TANTO:

E! Director Ejecutivo de la ATT, Ingemero CESAR CARLOS BOHRT URQUIZO, designado
mediante Resolucion Suprema N° 15066 de 11 de junio de 2015, en uso de sus atribuciones
conferidas por Ley y demés normas vigentes, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia;

RESUELVE

PRIMERO.- APROBAR el Regiamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mov1l de
acuerdo al Anexo que forma parte integrantee 1nd1v1s1ble de la presente resolucion.

SEGUNDO.- DISPONER la puhlicacién de ia presente Resolucién Administrativa Regulatoria, en
un 6rgano de prensa de ampiia circulacién nacional, en cumplimiento al Articulo 34 de la Ley N°
2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de 2002 y la publicacién integra del presente
acto en la pagina web de la ATT (www att.gob.bo).

TERCERO.- La Direccién Técnica Sectorial de Telecomunicaciones y TIC de la Autoridad de
Reguiacion v Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes — ATT es la encargada del

cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa Regulatoria.

Registrese, comuniquese y archivese. -+ - : :

fng. Cesan\Caros Dohrt Urgz

FJECUT|VO
DIREC OR JLAGION Y FISCALIZACION

Dt TELELOMUN!CAC‘:C‘JES Y TRANSPORTES
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ANEXO

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES
ATT

IATT=

REGLAMENTO TECNICO
DE
~ PORTABILIDAD NUMERICA
SERVICIO MOVIL
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CAPITULO 1
)‘.f‘s!’()'&s{fli')i‘{!{.‘i GENERALES

Articulo | - (OBJETO).

Establecer el marco reglamentario de los aspectos técnicos, econdmicos y administrativos para la.
implementacién de ia Portabilidad Numérica del servicio mévil en aplicacion de la Ley N° 164 General
de Telecomurnicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion del 8 de agosto de 2011 y del
Decreto-Supremec N° 2498 de 26 de agosto de 2015.

Articulo 2.- (DEFINICIONES).

Ademas de ias definiciones establecidas en la Ley N° 164, para el presente regiamento se adoptan las
siguientes deﬁmmoncs.

jav]
-

Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica - ASCP: Es la persona
juridica contratada que es responsable de la implementacion, administracion, operacién, gestion
vy seguridad, del Sistema Centrai de Portabilidad Numerica.

b) Base de Datos Central de Poriagiiidéd Numérica - BDCP: Base de Datos que contiene toda
la informacion necesaria para viabilizar todo el proceso de Portabilidad Numérica, que entre
otras, posee una base de datos de informacién de numeros portados, base de datos de
informacion necesaria de orden administrativa, base de datos de informacion historica, bases de
datos de trazabilidad (regiswos de eventos, auditoria, etc.),que es actualizada gestionada y
administrada por el ASCP de acuerdo al proceso de Portabilidad Numérica.

c) Base de Datos de Portabilidad Numérica Operativa — BDPO: Basc de Datos que contienc la
informacion necesaria para el proceso de Portabilidad Numérica, misma que se encuentra en ‘la
red del operador del servicio movil y es administrada por éste, la misma se actualiza
periodicamente con informacion de la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica del SCP

d) Consulta de toda Hamada (All Call Query): Solucién técnica basada en el enrutamlemo de
T ]anddas previa consulta a una base de datos. ‘

e) Eqmpo Téenico Consultive de Portabilidad Numérica - ETCP: Equipo que elabora y

propone las aspecificaciones técnicas y opes rativas de la Portabilidad Numerxca en términos del

presente regla'ﬁem , con vnenud p\ r“nanente

f) Formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica. Documento que debe ser debidamente
llenado por [a usuaria o usuario que solicita la portabilidad y entregado al Operador Receptor.

) (‘ estor de Portabilidad Numérica - GP: Aplicacién administrada por el ASCP que permite a
08 ()pcradnres o Proveedores del Servicio Mévil procesar las solicitudes y transacciones de la
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Portabilidad Numérica con'i(_) Rep_eptoresb o Douantes, de acuerdo a lo establecido en los brocesds
operativos de Portabilidad Numérica.

h) Numeros Portados: Nameros telefonicos del servicio movil que han sido objeto del Proce}so‘de
Portabilidad Numérica. ‘ N :

1) Operador Donante: Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que
presta el servicio movil, desde el cual se transfiere un determinado nimero o numeros
telefonicos como resultado del Procese de Portabilidad Numérica.

N Operador Inicial: Operagor o Proweuor de. Serv101os de Telecomunicaciones al Publico al cual
'z Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes autorizo ¢l uso
de rangos de numeracion para proveer ¢l servicio movil, local, Voz sobre Internet, otros., en base
al Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

k) Operador Receptor: Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al Pablico que
presta el servicio movil, hacia ¢l cual es transferido un determinado namero o numeros de un
operador donante, cemo resultade del Procesc de Portabilidad Numérica.

1) Portabilidad Numérica: Es una funcionalidad de las redes publicas de telecomunicaciones que
permite a las usuarias o usuarics conservar l0s numeros telefonicos que les hubiesen sido
asignados por ¢l operador inicial. '

m) Proceso de Portabilidad Numérica: Conjunte de procedimientos administrativos y tecnicos

elaborados a seguir para procesar la solicitud de una usuaria o usuario que requiere cambiar de

un operador del servicio moévil a otro, conservando el nimero que le fue asignado por el

operador mmai Medlamc este pxoceso el niimero telefonico se convierte en un T\Iumero
Portado. '

n) Reenvio de llamadas (Call Forwarding): Solucion técnica que consiste en enrutar la llamada al
Operador Donan ie. a fm que sea e:te reenvie la llamada al Operador Receptor que cuente con el

numero port ado

0} Sistema Central de Portabilidad Numérica — SCP: Organizacion técnica, econdmica y
adm: m‘.tranva que posee COmo infraestructura principal la Base de Datos Central de
Portabilidad T\umenca [BDLP]j es administrado por el ASCP. '

p) Ventana de Cambio: Tiempo ‘determinado donde el Operador Donante deshabilita el nimero o
nOmeros que fueron ob|eto dcl proceso de Portabilidad Numérica y el Operador Receptor lo o los

habilita.
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Articulo 3.- (ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION).

El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio para:

a)

b)

¢)

Todos los Operadores y Proveedores que prestan el Servicio Mévil a quienes se les hubiese
asignado recurso numérico en conformidad al Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Todos los Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Plblico que cuenten
con recurso de numeracion interconeciados con los operadores y proveedores del Servicio Movil.

Las usuarias y usuarios dci servicio movil que requieran el cambio de operador o provecdor del
servicio movil y que soliciten conservar su nimero telefonico. en todo el territorio nacional.

Articule 4.- (RECIPROCIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO EN LA PORTABILIDAD
NUMERICA).

Todos los Operadores o Proveedores del Servicio Movil deben proveerse mutuamente las facilidades
para efectuar la Portabilidad Numérica, actuando sobre bases reciprocas y conforme a principios de

racionalidad, imparcialidad y no discriminacion.
Asimismo, todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publicc estan

obligados a ne discriminar las llamadas que se realicen hacia o desde Numeros Portados con respecto de
aquellas |lamadas realizadas hacia nlimeros no portados del servicio movil.

Articulo 5.- (SOLUCION TECNICA).

Las soluciones técnicas a aplicarse en la Portabilidad Numérica son las siguientes:

‘CAPITULO I
CARACTERISTICAS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

a) Los Operadores y Proveedores  del Servicio Movil implementarén la solucion técnica
denominada “consulta de toda llamada (All Call Query)”, para el efecto, se implementard un
Gestor de Portabilidad Numérica— GP y una Base de Datos Central de Portabilidad Numérica—
BDCP, que poseerd la informacion necesaria para viabilizar el proceso de Portabilidad Numérica LI,
y el enrutamiente de Hamadas, de ia cuai, los Operadores y Proveedores de servicic movil 7 ;%\,
replicaran en sus Bases de Datos de Portabilidad Numérica Operativas (BDPO). - ‘/\i:_/?‘/f
b) Los Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que cuenten con
recurso de numeracion y se interconecten con los Operadores o Proveedores del servicio movil,
para ei enrutamiento de lamadas a numeros portados del Servicio Movil implementaran la
solucibn téenica: denominada “coiisulta de toda llamada (All Call Query) o “reenvio de llamadas
(Cal} Forwarding)”. '
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CAPITULO III
EQUIPO TECNICO CONSULTIVO DE PORTABILIDAD NUMERICA

Articulo 6.- (OBJETIVO).

Elaborar y proponer las especificaciones técnicas y operativas de la Portabilidad Numérica del servicio
mévil en términos del presente Reglamento. '

Articulo 7.- (CONFORMACION).

I.  E! Equipo Técnico Consultivo de Portabilidid Numérica - ETCP estard conformado por un
representante titular y un suplente, designados por cada operador o proveedor que preste el
servicio movil en el Estado Plurinacional de Bolivia y cuyas actividades seran coordinadas por ia
ATT.

[I.  Cada operador y proveedor del Servicio Mdvil debe comunicar la designacion de sus miembros
de manera formal y por escrito a la ATT, indicando los nombres de los representantes asignados
(titular y suplente), correo electronico y teléfono de contacto.

iIf.  Leos represcntantesbque asistan a las reuniones podran ser acompafiados por asesores.
Articulo 8.- (ATRIBUCIONES).
Son atribuciones del Equipo Téenico Consultivo de Portabilidad Numérica - ETCP

a) Elaborar un Reglamento de Operacion del ETCP, que sera presentado a la ATT para fines de
conocimiento y coordinacion.

b) Elaborar y proponer las especificacicnes técnicas y operativas, que deben contener los detalles
necesarios para posibilitar la coerdinacion entre los involucrados, tanto en los procesos de:
solicitud de Portabilidad Numérica, distribucién de la informacion de los numeros portados que : VQBO"E\
permitira el correcto encaminamiento de llamadas y otros inherentes a la Portabilidad Numérica ’ o

en términos del presente Reglamento.

¢) Elaborar v Proponer los :érminos de refercncia y el mecanismo del proceso de seleccion del
Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica.

d) Coadyuvar cn ¢l seguimieato de la implementacion de la Portabilidad Numérica en el
Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica y los Operadores o Proveedores
que utilizan el recurso de numeracién.

¢) Los acuerdos que alcance el ETCP deben ser presentados a la ATT para su aprobacion. En caso
de no alcanzar la mayoria en las decisiones del ETCP, la ATT serd quien resuelva de forma
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definitiva, tomando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion.

f) Elaborar yremitira la ATT el modelo dé contrato de Prestacion de Servicios del ASCP, que
serd suscrito entre los operadores y proveedores del servicio movil y el ASCP, para su
revision y posterior aprobacion.

g) Elaborary propbher ala ATT el Formulario de solicitud de Portabilidad Numérica.

. CAPITULO IV
INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

Articulo 9.- (SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA - SCP).
E! Sistema Central de Portabilidad Numérica constara de lo siguiente:

a) Para la implementacién y operacion de la Portabilidad Numérica, se establecerd y mantendra un
Sistema Central dc Portabilidad Numérica, que gestione y administre ¢l Gestor de Portabilidad
Numérica y la Base de Datos Central de Portabilidad Numeérica, la cual consta entre otras de;
bases de datos centralizadas de niimeros portados, base de datos administrativa que contienc la
informacion de todas las condiciones administrativas con relacion a la Portabilidad Numérica,

base de datos de informacion historica, base de datos de trazabilidad y otras que correspondan.

b) La adnlinistl'acién del Sistema Central de Portabilidad Numérica, la operacion y gestién en
términos de confidencialidad, integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacion de la
Base de Datos Central de Portabilidad Numérica es responsabilidad del Administrador del SCP.

¢) La Base de Datos Central de Portabilidad Numérica contendrd informacion actualizada,
suficiente y necesaria para llevar a cabo el proceso de Portabilidad Numérica. Corresponde a los
Operadores o Proveedores del Servicio Mbévil y al Administrador del SCP mantener actualizada
la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica.

d) Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Pablico que utilicen el
recurso de numeracion y que hubiesen adoptado la solucién técnica denominada "All Call
Query’; para actualizar sus BDPO ¢ tablas de enrutamiento, deben establecer una conexion con
el SCP por si mismos o a través de otro operador o proveedor.

¢) Toda la informacién contenida en la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica sera de
propiedad del Estado Pluritacional de Bolivia; la ATT en cualquier momento y sin costo alguno
podra solicitarla al Administrador de! Sistema Central de Portabilidad.
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Articulo 10.- (BASE'DE »DATOS DE PORTABILIDAD NUMERICA OPERATIVA - BDPO).

Todos los Operadores y Proveedores ‘del Servicio Mévil, estdn obligados a instalar’ y mantener
internamente sus bases de datos de Portabilidad Numérica operativas (BDPO), que deben estar
actualizadas de acuerdo a procedimientos a Ser establecidos para el propdsito, a partir de la informacion
de la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica (BDCP).

CAPITULO V
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA - ASCP

Articulo 11.- (OBJETO)

Es la persona juridica contratada por los operadores y proveedores del servicio movil, responsable de la
administracion, operacion, gestion y seguridad, del Sistema Central de Portabilidad Numérica.

Articulo 12.- (OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR).
Las obligaciones, entre otras del Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica son:

a) Establecer un adecuado sistema de gestion y administracion del SCP, de conformidad con lo
establecido en su contrato, las especificaciones técnicas y operativas del presente reglamento;

b) Atender los requerimientos operativos de la ATT, Operadores y Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones al Publico que utilicen recurso de numeracion, asimismo, brindar soporte
técnico permanente;

¢) Llevar a cabo la administracion de! Proceso de Portabilidad Numérica de manera eficiente;

d) Gestionar la informacién de las bases de datos centralizadas en términos de confidencialidad,
integridad, disponibilidad, confiabilidad y trazabilidad,

) Establecer un sistema de acceso a ia Base de Datos Central de Portabilidad Numérica para la
ATT, con los parametros de seguridad y operacion que se definan para el efecto;

f) Asegurar el intercambio de informacion entre la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica
[BDCP] y las Bases de Datos de Portabilidad Numérica Operativa [BDPO] que cuenten los
Operadores y Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico;

g) Administrar eficientemente el Sisiema Ceniral de Portabilidad Numérica, con al menos, los
siguientes parametros de calidad de servicio:

(i) Mantener alta disponibilidad del Sistema Central de Portabilidad Numérica,
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(ii) Mantener altos niveles de integridad (exactitud y totalidad) de la informacion conterida
en la Base de Datos Centtal de Portabilidad Numérica.

(iii) Contar con sistemas de respalde y recuperacion de la informacion.

Informar al Operador Receptor y al Operador Donante si la solicitud de Portabilidad Numérica
es procedente ¢ rechazada;

Genefa_f un archivo con la informacion diaria de los numeros a portarse y ponerlo a disposicion
de'todos los Operadores y Proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones que utilizan
el recursos de numeracion para su acceso remoto y descarga via electronica. Esta informacion
deberd estar disponible a mas tardar a horas 23:00 de cada dia durante todo el afio calendario;

Mantener la confidencialidad de la informacion correspondiente a los procedimientos de
Portabilidad Numérica. Dicha informacion solo podra ser utilizada para los fines establecidos en
el marco normativo. El Administrador de la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica no
debera divulgar la informacion, ni compartirla, ni utilizarla para otros fines.

Articulo 13.- (PROHIBICIONES).

Las prohibiciones establecidas son:

a)

b)

Articulo 14.- (SUS(?IUPCI(I)N‘ DEL CONTRATO)

a)

b)

No podran ser parte del Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica los
Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico, y en tal sentido éstos
no podran participar en el capital social de aquél. Asimismo, los empleados del Administrador
del Sistema Central de Portabilidad Numérica no podran ser empleados de manera simultanea de
ningan Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al Piblico, ni las servidoras o

servidores pubilicos;

En el ejercicio de sus funciones, la actuacion del Administrador respondera al interés publico
sujetandose en todo momento a los principios de imparcialidad, racionalidad y trato no

discriminatorio.

Concluido el proceso de seleccion del Administrador del Sistema Central de Portabilidad
Numérica los Operadores o Proveedores del Servicio Moévil, en un plazo maximo de treinta (30}
dias habiles deben realizar la suscripcion del contrato correspondiente, mismo que debera ser

enviado a la ATT para su registro y conocimicnto.

El contrato entre el ASCP con Jos operadores v proveedores del servicio movil serd suscrito
conforme al modelo establecido en los Términos de Referencia para la contratacion det ASCP.
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cualquler modmcac1on al. contrato debera ser puesta en conocimiento de la ATT para su reglstro
y conocimiento.

¢) Los Operadores o Proveedores del Servicio movil entrantes al mercado que utilicen el recurso de -
numeracion, deben adherirse al contrato suscrito con el Administrador del Sistema Central de
Portabilidad Numérica con anterioridad de al menos veinte (20) dias habiles al inicio de la
prestacion del servicio.

CAPITULO VI
ASPECTOS OPERATIVUS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

Articulo 15.- (LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PROCESO DE PORTABILIDAD
NUMERICA).

Las especificaciones operativas relativas al Proceso de Portabilidad Numérica son las siguientes:
a) El proceso debe ser iniciado a solicitud expresa de la usuaria o usuario en el Operador Receptor.
b) El Operador Receptor es quien gestiona la portacion del nimero ante el ASCP;

¢) Una usuaria o usuario, podrd portar su nimero telefonico durante una gestion anual sin costo
alguno hasta tres veces, salvo el costo del SIM {(Subscriber Identity Module). del operador
receptor si corresponde; a partir de la cuarta portacion durante la gestion anual, la usuaria o
usuario debera cubrir el costo asociado a la portacion, el cual serd aprobado por la ATT.

d) Una vez efectuada la portacion del niimero, éste debe permanecer minimamente en el operador
receptor durante un mes calendario. transcurrido este plazo la usuaria o usuario podra solicitar
una nueva portacion.

e) Cuando el Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica detecte que se ha
iniciado una nueva solicitud de Portabilidad Numérica para un mismo nimero telefonico, en el
mismo dia. Fste debe validar la primera solicitud e invalidar las siguientes y notificar a los
Operadores ¢ Proveedores Receptores correspondientes.

“f) " Los operadores o proveedores del servicio moévil deben programar la ventana de cambio, entre
las 00:00 a.m. horas y las 06:00 a.m. horas.

g) Los Operadores o Proveedores del Servicio Movil deben realizar la habilitacion y deshabilitacidon
de ios nimeros portados durante ia ventana de cambio.

h) La ATT monitoreard en linea el cumplmmiento del Proceso de Portabilidad Numérica establecida,
para lo cual, contard con acceso a la base de datos central de Portabilidad Numérica y todo lo
1efe"ente al proceso de Portablhdad Numer1ca ‘sin perjuicio de gue ¢sta Autoridad pueda
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solicitar informacion adicional al Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica o
a los Operadores o Proveedores.

1) No podra ser efectiva una bortacién si el equipo terminal movil se encuentra en las listas de pares
IMEI-IMSI, en caso que la usuaria o usuario desee continuar con la portacion del nimero
telefonico, este debera cambiar su equipo terminal mévil para habilitar el servicio en el operador
receptor.” ‘ '

j) Los Operadores y Proveedores del Servicio Movil deben’ realizar las adecuaciones técnicas
necesarias a sus redes y sistemas a fin de lograr el normal funcionamiento de las redes de
telécomunicaciones y de la Portabilidad Numérica. o . ‘

Articulo 16.- INFORMACION A SER SUMINISTRADA)

. Los Operadores y Proveedores del Servicio Mévil deben permitir al Administrador del Sistema
Central de Portabilidad Numérica la consulta en linea de la informacion necesaria para efectuar el
proceso de Portabilidad Numérica,

II. Los Operadores y Proveedores del Servicio Movil son responsables dc la veracidad de la
informacion cnviada al Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica.

. Los Operadores y Proveedores del Servicio Movil y el Administrador del Sistema Central de
Portabilidad Numérica, durante los primeros diez (10) dias de cada mes y cuando la ATT lo ¢ o0
determine, entregaran la siguiente informacion gue de manera enunciativa, mas no limitativa, se
detalla 4 continuacion:

a) Numeros Portados por Operador de Servicio Movil.

b) Nuamero de solicitudes y tasa de procesos dc Portabilidad Numerica fallidos.

c) Tiempo promedio del Proceso de Portabilidad Numérica, a partir de la aceptacion de la

solicitud.
d) Fecha v hora de deshabilitacién de nimeros portados.

¢) Fecha y hora dc habilitacion de nameros portados.

) Indicadores de Calidad del ASCP.

Toda la informacién solicitada debera ser remitida a la ATT en formato digital de acuerdo a los formatos

a ser establecidos para el efecto.
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Articulo 17.- (CANAL DE COORDINACION).
Los Operadores y Proveedores del Servicio Movil y el Administrador del Sistema Central de
Portabilidad Numérica estableceran un canal de coordinacién directa, a fin de coordinar tareas conjuntas

y resolver en el menor plazo los posibles inconvenientes y reclamos de las usuarias o usuarios que se
puedan presentar durante la ¢jecucion del proceso de Portabilidad Numérica.

Articulo 18.- (AUTORIZACION PARA EL ACCESO A LA IN FORMACION)

La usuaria o usuario al efectuar la solicitud de Portabilidad Numérica a través del Formulario de
Portabilidad Numérica, autoriza al Operador o Proveedor del servicio movil y/o al Administrador del
Sistema Central de Portabilidad Numérica acceder a su informacién para los fines del proceso de
Portabilidad Numérica.

Articulo 19.- (REQUISITOS PARA LA SOLICITUD)

Para efectuar la solicitud de Portabilidad Numérica la usuaria o usuario debe:

a) Presentar su cédula de identidad vigente y el documento que acredite la representacion legal,
cuando corresponda.

b) Indicar el nimero o nfimeros telefénicos a portar.
¢) Indicar el operador al que pertenece, el nimero o nireros telefonicos.
d) Llenar y firmar el formulario de solicitud de Portabilidad Numérica, aprobado por la ATT.

Sin perjuicio a lo senalado, el operador receptor podra solicitar requisitos adicionales a la usuaria o

usuario para la modalidad post pago.
Articulo 20.- (PROCESO DE PORTABILIDAD NU MERICA).

Los procedimientos necesarios para efectuar ¢l proceso de Portabilidad Numérica, seran propuestos por
¢l ETCP, enmarcandose en los lmeamlem\,s establecidos en el presente reglamento y serdn puestos a
consideracion de la ATT para su apmhag i6n, donde sc considerard minimamente lo siguiente:

_ La usuaria o usuario debe efectuar la solicitud de Portabilidad Numérica de forma presencial en el
operador o proveedor receptor (operador al que desea cambiar), una vez aprobada la sohcmld esta
debe efectudrse durante las sigoientes 24 horas. :

2. Para cada solicitud de Portabi ilidad Numérica, el ASCP consulta a las instancias pertinentes ia
informacion necesaria para viabilizar la Portabilidad Numérica del nimero o nimeros a portar. En
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caso de existir 0 no existir rechazo a la Portabilidad Numérica del nmero o nimeros a portar , se
notificara a los involucrados.

3,- El ASCP registra y pone a disposicion de los Operadores y Proveedores del Servicio Movil el
archivo de portaciones y éstos efectian las modificaciones y cambios necesarios dentro la ventana de
cambio.

Articulo 21.- (CAUSAS DE RECHAZO DE LA SOLICITUD)
La solicitud solo podra ser rechazada:

a) Si el nimero a la fecha de la solicitud de Portabilidad Numérica, tiene cortado el servicio por
mora. ‘

b) Si la usuaria o usuario, no es titular de la cuenta del numero que solicita sea portado.
¢) Siel namero a portar cuenta con una selicitud en curso ¢n el ASCP durante el mismo dia.

d) Si el namero hubiese portado con anterioridad y a la fecha de una nueva solicitud ro ha
cumplido con el tiempo de permanencia definido en el presente reglamento.

¢) Si el namero no ha sido asignado a un operador del Servicio Movil.

f) Si la usuaria o usuario titular de la cuenta que posee el ntimero a ser portado, posee deuda con el
operador o proveedor donante, por concepto de comodato de un equipe terminal movil asociado
al nimero a portar, salvo acuerdo de pago de la deuda con el operador o proveedor receptor o
donante.
Articulo 22~ (ESPECIFICACIONES  OPERATIVAS  ENTRE OPERADORES O
PROVEEDORES).

Las especificaciones operativas’seran propuestas por el Equipo Técnico Consultivo de Portabilidad
Numérica y aprobadas por la ATT, estes deben detallar los procesos operativos entre Operadores o
Proveedores del servicio movil. Dichas especificaciones deben estar enmarcadas entre otros en los
siguientes procesos: ' B '

a) Finalizacion del servicio del mamero portado: Proceso por el cual la usuaria o usuario titular de
un narnero portado finaliza o cancela la relacién contractual con el operador o proveedor que le
provee el servicio (Operador Receptor final) a solicitud expresa o por ausencia de trafico del
namero portade por el lapso de tres (3) meses, , sin solicitar simultaneamente la suscripcion del
servicio en otro Operador o la solicitud de una nueva Portabilidad Numérica, debiendo el
operador receptor informar-y procader a la devolucion del nimero portado al operador in:cial,

realizandose a través del ASCP;
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b) Gestion ’vde‘ ii‘xc;idenéia‘s: Proceso a través del cual los Operadores 0 Proveedores del Servicio
Mévil deben resolver o solUcidﬁar'las incidencias o inconvenientes que surjan en todo el Proceso
de AP‘ortabilidad Numérica, como ser: consulta de informacion, conexién con el SCP,
incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement - SLA) por el
ASCP, contrato y otros que son parte del proceso de Portabilidad Numérica y deben notificarlas
ala ATT;

¢) Habilitacion de nﬁme_ros portados: Proceso por ¢l cual el ASCP dispone la informacion diaria de

nameros portados; los operadores o Proveedores deben descargar ésta informacion; durante este
proceso y el operador Donante deshabilita ¢l o los nimeros portados en su red y el ‘operador
Receptor 1o o los habilita en s'u:red,. dé acuerdo a lo establecido en el inciso g) del Articulo 15 del
presente reglamento. ‘

CAPITULO VII

ASPEETOS TEONICOS

Articulo 23.- (ESPECTFICACIONES TECNICAS).
Las especificaciones técnicas seran elaboradas y propuestas por ¢l Equipo Técnico Consultivo de
Portabilidad Numérica a la ATT para su consideracion y su correspondiente aprobacion, y se sujetaran,
entre otros, a los siguientes aspectos:

a) Procesos entre Operadores o Proveedores;

k) Identificacion de los diferentes escenarios y tipos de llamadas posibles;
¢) Enrutamiento en las y hacia redes moviles;

d) - Tratamiento de errores en el proceso de portabilidad.

Si es necesario, en cualquier momento la ATT podra revisar las especificaciones técnicas y operativas
aprobadas, e introducir las moedificaciones pertinentes en coordinacién con el ETCP.

Articulo 24.- (DETERMINACK’)N DE 1.A RED DE DESTINO).

I.  Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que utilizan
los recursos de numeracion deben reconocer en cada llamada originada o terminada en una red
del Servicio Mévil la condicion de numero portado a fin de determinar montes por concepto de
cargos de interconexion y realizar a conciliacion cuando se requiera;

fl.  Para e enrutaments a nimeros pertados del servicio movil se asignaré un codigo prefijo

identificador de ruta a cada operador del servicia movil;
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III.  Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que se
interconectan a los Operadores o Proveedores del Servicio Movil, son responsables de asegurar
‘la entrega de la llamada al operador receptor del nimero portado, para lo cual pueden utilizar
cualquier solucion técnica que se establece en el presente reglamento y/o establecer acuerdos con
los Operadores o Proveedores del Servicio Movil;

IV. Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que se
interconectan a los operadores del Servicio Movil y utilicen las tablas de enrutamiento de
nimeros portados, deben actualizar la informacidn en su red hasta doce (12) horas computadas a
partir de la disponibilidad del archivo de numeros portados provista por el ASCP.

CAPITULO VLI
ASPECTOS ECONOMICOS

Articulo 25.- (INVERSIONES Y COSTOS).

. Las inversiones que cada Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al Publico
aue utilicen recursos de numeracion deban efectuar, para la implementacion y mantenimiento de
los sistemas que permitan la Portabilidad Numérica, correran a cargo de cada uno de ellos. En
ningtn momento deben existir cargos especificos a la usuaria o usuario para la recuperacion de
dichas inversiores;

il El Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica tendra derecho a cobrar por sus
servicios de acuerdo a la modalidad a ser definida en los Términos de Referencia,

[Il.  El Operador Donante no podra solicitar cobro alguno a la usuaria o usuario derivado del Proceso
de Portabilidad Numérica.

IV.  El Operador Receptor podra efectuar un cobro a la usuaria o usuario a partir de la cuarta
portacion efectiva durante la gestion anual. ‘

V.  Los costos en gue incurra cada Operador o Proveedor de Servicios de Telecemunicaciones al
Plblico para la conexidn con el Sistema Central de Portabilidad Numérica correran a cuenta de
cada uno de ¢iios;

VI  No tendra costo alguno para ics Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
al Pablico que utilicen el recursc de numeracidn, el acceso a la informacién con relacion a
nmeros portados para el enrutamiento de liamadas y conciliacion; por lo que, el Administrader

no pedra solicitar cargos por este concepto.

VIL.  Los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Plblico interconectados
con los operadores y proveedores del Servicio Movil que optaron por solucion técnica
denominada “Reenvio de Llamadas”, deben pagar al Operador o Proveedor Inicial los cargos
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generados por concepto de transite producto del reencaminamiento de llamadas hacia Numelos
Portados, o caso conirario podran llegar a acuerdos con el Operador o Proveedor Inicial para el
propésito;

CAPITULO IX
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 26.- (DERECHOS DE LAS USUARIAS Y USUARIOS).

Para efectos de la Portabilidad Numérica, sin perjuicio de los derechos ya establecidos en normativa

vigente, las usuarias o usuarios tendrar los siguientes derechos.

Articulo 27.- (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS)

Para efectos de la Portabilidad Numérica, las usuarias y usuarios del servicio movil deben cumplir con

a)

b)

<)

d)

las siguientes obligaciones:

a)

A cambiar de operador conservando su(s) nimero(s) telefonico independientemente de la
modatidad de pago contratado;

A portar su namero telefonico las veces que requiera durante la gestion anual, las primeras tres
(3) veces de forma gratuita; y a partir de la cuarta solicitud de portacién, previo pago del costo
aprobado por la ATT;

Acceder a informacion clara, precisa, cierta, completa, oportuna acerca del proceso de la
Portabilidad Numgérica;

Conocer con antelacién y en detalle el costo del SIM (Subscriber Identity Module) en el

operador receptor;

No ser discriminados en términos de calidad del servicio, cuando su niimero ha sido objeto del

proceso de Portabilidad Numérica,

Realizar el reclamo en las mstar\mas correspondientes cuando considere que sus derechos fueron

vulnerados.

f

Al momente de presentar el formulario de solicitud de Portabilidad Numérica, la usuaria o
usuario acepta ¢i consentimiento expreso de terminar la relacion contractual con el Operador

Donante;

Ser titular de la cuenta que posee el nimero para realizar la solicitud de portacion;
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La aceptacion de las responsatilidades contractuales contraidas con el Operador Donante
derivadas de la prestacion del servicio movil;

Al momento de presentar la solicitud de Portabilidad Numérica al Operador Receptor, la usuaria
o usuario, acepta las condiciones técnicas, comerciales y legales de la oferta del servicio
solicitado;

Cancelar todas las deudas del Servicio Movil asociadas al numero portado, en los plazos
cstabiecidos en la normativa vigente;

Cancelar la deuda por comodato del equipo terminal moévil (asociado al nimero portado del
servicio movil) o llegar a un acuerdo con el operador receptor o donante para realizar dicho

pago;

A informar a su proveedor de Servicios de Valor Agregado de servicios financieros u otros el
cambio de operador de servicio movil.

Articule 28.- (DERECHOS DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES).

Para efectos de la Portabilidad Numérica, los Operadores o Proveedores dei servicio mévil tendran los

siguientes derechos:

a)

b)

<)

e)

A contratar o desarroliar soluciones relativas a la Portabilidad Numérica manteniendo totalmente
su responsabilidad frente a la ATT y las usuarias y usuarios;

Objetar una solicitud de Portabilidad Numérica, siempre y cuando dicho rechazo se encuentra
dentro de las causales de objecion establecidas en el presente reglamento;

Dejar sin efecto tedos les derechos de uso, como ser: saldos de crédito, minutos, megabytes,
SMS, programas de fidelizacion, promociones y otros, otorgadas a la usuaria o usuario titular del
niimero portado en el operador Donante, cuando éste sea habilitado en el Operador Receptor;

El operacor donante en condicion de operador inicial tendra el derecho de solicitar e! retorno del
ntimero portado cuando ocurra la finalizacion del servicio provista al nimero portado;,

El operador donante tendré el derecho de solicitar el corte del servicio de un nimero o niimeres
portado(s) al operador receptor, cuando la usuaria o usuario no hubiese cumplido su obiigacion
de pago del servicio, dentro del plazo establecido en la normativa vigente.

Articulo 29.- (OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES).

Para efectos dc la Portabilidad Numérica, los Operadores y Proveedores tendran las siguientes

E:z...

obligacicnes:
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a) Una vez aceptada la solicitud de portabilidad numérica, los Operadores o Provecdores del
Servicio Movil estan obligados a brindar a las usuarias y usuarios el servicio, en alguno de sus
planes post pago, pre pago u otros;

b) Los Operadores o Proveedores del Servicio Movil deben disponer permanentemente para las
usuarias y usuarios, informacion relativa al proceso de Portabilidad Numérica, para este fin
utilizaran los siguientes mecanismos:

1. En su pagina o portal Web del operador. ,
2. Informacion a través de las oficinas o centros de atencion y puntos de venta.

¢) Los Operadores o Proveedores del Servicio Movil solo podrén'iniciar el Proceso de Portabilidad
Numérica a solicitud expresa de la usuaria o usuario y en todo momento deben respetar el
derecho a la Portabilidad Numérica de la usuaria o usuario, absteniéndose de limitar
contractualmente o de cualquier otra forma, este derecho, salvo las limitaciones mencionadas en
el presente reglamento;

d) A partir de la sclicitud de Portabilidad Numérica ante el Operador Receptor y hasta que concluya
el Proceso de Portabilidad Numérica, el Operador Donante no podra realizar ninguna practica de
retencion de la usuaria o usuarie que hubicse solicitado la Portabilidad Numérica;

¢) Retornar al Operador Inicial el nimero portado objeto del proceso de Finalizacion del servicio.

f) Reportar mensualmente a la ATT y ASCP los nimeros portados que hubiesen sido cancelados
por la usuaria o usuario, o0 que no registren trafico telefonico los Ultimos tres meses.

g) Suscribir el contrato con el Administrador del SCP, de acuerdo al Modelo establecido en los
Términos de Referencia;

. . . . f
h) Cortar el servicio, a solicitud del operador donante, por concepto de deudas pendientes de pago |
por prestacion del servicio movil ¢ por comodato del equipo terminal del numero portado;

i) Informar y realizar una consnlta previa al operador donante respecto al cambio de titularidad de
1a cuenta del nimero portado; '
o 1

j) Todos los Operadores o Proveederes de Servicios de Telecomunicaciones al Publico
interconectados con los operadores o proveedores del Servicio M4vil, son responsables de
b - g
ascgurar la entrega de Hamadas al operador receptor del numero portado;

k) El operador receptor estd obligado a informar a la usuaria 0 usuario si el terminal movil se
encuentra en la lista de pares IMEI-IMSI, indicando a la usuaria o usuario que para efectivizar el
proceso de Portabilidad Numérica, éste-debera cambiar de equipo terminal. ’
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CAPITULO X
SANCIONES

Articulo 30.- (REGIMEN DE SANCIONES)

El incumplimiento al presente reglamento, sera procesado de acuerdo al régimen de sanciones y
procedimientos especiales por infracciones al marco juridico regulatorio, en actual vigencia.

 CAPITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Los Operadorés o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Piblico que utilicen
el recurso de numeracion distintos a los Operadores o Proveedores del servicio Movil, en un plazo no
mayor de ciento veinte (120) dias calendario computados antes del plazo previsto para el inicio del
funcionamiento de la Portabilidad Numérica, deben comunicar a la ATT la solucién técnica adoptada.

SEGUNDA. En un plazo méximo de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir de la
aprobacion del presente reglamento, la ATT revisara y establecera los cargos de transito.

TERCERA. Los Operadores o Proveedores que presten el servicio movil en un plazo de sesenta (60)
dias calendaric antes del inicio de la puesta en funcionamiento de la Portabilidad Numérica deben
adecuar vy presentar a la ATT los Términos y Condiciones por la prestacion del Servicio, enmarcados en
el presente reglamento, para su respectiva aprobacion.

CUARTA. Los Operadores o proveedores del Servicio Moévil, a partir de la aprobacion del presente
reglamento, con una periodicidad de al menos tres (3) veces al mes y durante el tiempo que dure la
implementacion de la portabilidad numérica, deben enviar mensajes SMS a sus usuarias y usuarios, con
la finalidad de promover el reempadronamiento de la titularidad de cuenta; la informacion a enviar debe
ser determinada conjuntamente con la ATT.

QUINTA. Un (1) mes antes y un (1) mes después del plazo previsto de la puesta en funcionamiento de
la Portabilidad Numérica. los Operadores o Proveedores del Servicio Movil deben promocionar y
difundir todo el proceso de la Portabilidad Numérica. Para lo cual, en el primer mes deben utilizar
minimamente los siguientes medlos dn comunicacion de alcance nacional: radio o prensa escrita y para el

siguiente mes Television.

SEXTA. I EL ETCP dcbe estar mntormado en un plazo de cinco (5) dias hébiles a partir de la
aprobacion del presente reglamento;

1. El ETCP elaborara y propondra para su aprobacion a la ATT el cronograma de implementacién de la
Portabilidad Numérica, donde se determinarén plazos para: '

1. Elaboracion de los Términos de Referencia;
7 Seleccion del Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numeérica;
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Implemcntacion de la Basc de Dates Central de Portabilidad Numérica;
Implementacion de las Bases de Datos de Portabilidad Numérica Operativas de los operadores
y/o proveedores; '

5. Todas las pruebas necesarias a ser realizadas y otros inherentes al proceso.

[IL. EI ETCP elaborara y propondra lcs Términos de Referencia para la contratacion del Administrador
del SCP, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, a partir de la aprobacion del presente
regiamento.

SEPTIMA, Todos los Operadores o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico que
utilicen el recurso dc numeracién y requieran adecuar sus rcdes, deben sujetarse al cronograma aprobado
por la ATT.

OCTAVA. La ATT en un plazo maximo de cuatro (4) meses a partir de la aprobacién del presente
reglamenio, presentara al Viceministerio de Telecomunicaciones las adecuaciones que se requieran a la
normativa vigente, como ser entre otros:

a. Plan de Numcracion.
b. Plan de Marcacion. ; o
¢. Regiamento de Facturacion, Cobranza y Corte.
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