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Calidad de servicios -
Sinformes de mediciones de la
Regulacion del Servicio del Acceso a e iforme | estudio del mercado R Indicadores de internet
Internet P, mejoran en el tiempo internet 2020 | internet >2020 | internet >2021 | Internet > 2022
Publicacion de informacién Estadistica
Publicacion SIET Sectorialen Linea % 20% 100%
(Web - Intranet)
5 N .
del Servicio de Acceso a Internet mercado nforme | Estudio del mercado - *
Inspecciones Administrativas y Tecnicas
P v Ceooperativas que han sido evaluadas
2 Operadores con Problemas Informe - 1
B aniveltécnico - inanciero
Controla riesgos financieros para a  de estados inancieros|
Regulacidn Técnica Econémica & 3 % verificados/total EEFF 100%
continuidad del servicio disponible
100
TIc * 1informe 1
web en funcionamiento
Términos y Condiciones. N de modelos de contrato Contratos de modelos de - 6 10 6 7 s 9
contrato
N" de solicitudes concluidas en plazo /
Homologaciones e % homologaciones/total | 0% 100%
) Resultado de Datos Indicador | " de ciudades / 10
Fiscalacien de Tarifas Resultado de Voz cualificable ciudades x 100 ) %
Calidad de Voz ndicador 20% de las cudades
Drive Test Calidad de Datos g ‘monitoreadas/total -] deteetroncal
Cobertura cualificable 20nas x 100 monitoreadas
Indicadores de la verificacion de N e operadores,
Metas de Calidad Gestion 2019 metas 2019 comparados con gestiones|  Nimero verificados/37 - 100%
pasadas 100
N de operadores.
Desarrollo de Metas “En Casa” - Fase 2 100% sstema concluido, % verificados por la ATT/35 - 3%
x100
N de operadores de cumplieron con
N de operadores qu i taenel
Controlde Obligaciones lanorma,/ N* de operadores de % @ operalbres aue | o nerements en el
cumplen con lanorma | disponible
fueron verifcados
Implementar y continuar acciones reclamaciones atendidas dentr N de reclamaciones en
A « % de reclamaciones atendidas dentro " natots! o5 100%
gulacion e plazos normativos
e reclamacionesx100
orientadas a: nuncias atendidas dentre
. % de denuncias atendidas dentro de " o 100
T Digttal plazos normativos. Regulacion y Fiscalizacion Servicio d
Contribuiralacceso, | 1 | 4 il ] 1 de Telecomunicaciones y 2113820 S| 2mss0 701 clo de 2% | 2% | 25% | 2%
caldad, seguridad ~irma Digital
avance tecnolgico delas - Control del Espectro s deopert i O v oo
2 2| 4 | 1| TelecomunicacionesyTic, Radioeléctrico. v Digital € operadores aue ransmiten en % © operadores con o% 100% % 10% 30% 0%
oo Renovacion y Migracion de v Digital DigitalTotal operadores (Grupo 1y2)
i Licencias.
eficiente del espectro e o
% de cumplimiento de las Entidadies
Regulacion < ’ encias % - 100%
de Registro
Control del espectro radioeléctrico -
Nimero de interferen *de infraccion n |
Control el Espectro (Gmero de interferencias Namero | ' de nfracciones por o Disminuye en e
I disponible
res que trasmitieron ¢l
Mensaie Presiden % de Operadores que trasmitieron el " . 100
Mensaje Presidencil
N de Secuestros a legales realizados, |
Secuestro dellegal 4 N - -
cuesto deleales c/espectro) registradas de manera semestral mere
Renovacién y migracion de licencias
N de solicitudes
N Licencias renovadt
V" Lcencias renovadas / % renovadas/total - 100% Noaplica 100% Noaplica Noaplica No aplica
N de Licencias por renovar
solicitudes x 100
v
N de solicitudes
N de Licencias migradas / N° d
e Licencias migradas /' de % migradas/ total 100% No aplica 100% Noaplica Noaplica No aplica
licencias programadas para migrar
solicitadas x100
Optimizacion de procesos
N Licencias Otorgadas /
Nuevos Otorgamiento, Modificaciones
(05 Otoreamiento, MOdMicaciones¥ | n- Total de Licencias ingresadas en % 100%
Transferencias de Licencia
olazo
Jatori
Propuesta Regulatoria para 1 propuesta de modificacién RM 323 | Propuestas | % de SIFCU actualizado - 1
Otorgamiento
Propuestas Regulatorias TIC Propuestas regulatorias Propuestas N de propuestas - s
Migracion de a Informacién de
depurad: % - 100%
% 100%
Otorgamientos otorgamientos
Elaboracion del Instructivo de
Regulacion de Incremento de Tarfas de instructivo Instructivo - 100%
Serviios Publicos
Sistematizacion de Ia Pizarra Tarifaria 1 Pizarra Tarifaia Sistematizada % % deplzarra 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Implementar la nfrastructura de Proyecto - Adauisicion de
12 P Y o % de avance fisco del proyecto % Porcentaje de avance del| ., 0% 100% 1 un sistema de monitoreo 63459127 | 63.459.127 0% 100% o aplica no aplica 7| 1|6 | CostiéndelEspectro | o0 | o | s | 35
proyecto y gestion del espectro Electromagnético
gestion y monitoreo de espectro. electromagnético
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Calidad de servicios
[E—
decmpimiert deoperadoes de cmpin | w0 | cemenaenst | incements ene “ “ “ “
Calidad de Buses y Terminales. Terminales Terrestres y Operadores % P "
i normativa/operadores | disponible tiempo tiempo tiempo tiempo
monoreadonioo
e peradores ave
. nrementaenel | incrementaenel i i i i
' ferroviarias normativa/operadores | disponible tiempo. tiempo. tiempo. tiempo.
o cmpimient g etandes e operadres que
st Teneste s prs resacin el seraco |, cmpien nremenaenel | incrementaenel i i i “
i d cads urs e e Terminas nomstusloersdres | diporile Gempo | tempo | tempo | tampo
e operadres que
e cmplmreodeencrde | cmpien I TR — “ “ “ “
econe e normstusloprsdores | diponie | tempo e G| tema | temao | tampo
Infraestructura Ferroviario fon P s s 3 3 3 3
N° de Servidumbres asigandas / N° de
% S
ervdumbres octads
e operadores que
T 1opy o campimients . cmpien w0 | nsmenamnal | inements e i i i i
normativa/operadores | disponible tiempo. tiempo. tiempo. tiempo.
e operadres que
. . cmpien I TR — “ “ “ “
normstuslopersdres | diponle dempo | tema | temao | tampo
% de cumplimiento de los N* de operadores que
parimoros g Gl o prcar e I TR — | | | |
Calidad Servicio Postal arimetros de -alidax para prestar el % cumpler o \crementa en el \crementa en el el el el el
Senvido Y dpanite dempo | tema | temao | tampo
oo
Contribuir al acceso N'de facilitaciones/N"de
equitativo y universal de Implement: G * % ao% % Ll &% &% &%
i mplementary continuar acciones Reclamaciones Transportes. fones x 100
e repaciny fclascon de
Tamporesy ool oo Comitad de peclamadones ReguicionyFctaion Wattprogran
N 5| 1 | Transportes y Postal orientadas a fe % . 100% 1 | o | Resulaciony Fiscalzacier 18683 18603 uttprograma | e | o | e | g
e Trmpores ol Taneportr
condicones g caldady !
ondcionesdecaldody | || gty venfcacion s
: - Optimizacion de procesos. Raclamaciones Postal N" de reclamaciones concluidas con “ . o0
RAR / N° de Reclamaciones ingresadas
Regulacion y verificacion tarifaria
Avtoriadon  Reguidon T .
forizacon ¥ Regulacion Tarfaria N* de Autorizaciones Nimero - 1
Transore Tereste
[ ——
Regulacion Tarifaria - Terrestre forme Situacion Tarifaia de Nimero, 1
Transore Terere
% de cumplimiento del cobro tarifario de operadores que
Vet y Regscin Tarfn [y ————— . cmpien I TR — “ “ “
Ferre i total de normativa/operadores | disponible tiempo. tiempo. tiempo. tiempo.
Cabrosverfates montoresdenicn
S nformesuscion Tt el
Regulacion Tarifaria - Ferroviario Informe Situacion Tarifaria del Nimero 1
Tasponereiro
de operadores que.
gl ¥ on Tarifaria - % cumplen no incrementa en el incrementa en el el el el
Aéreo. regulada normativa/operadores | disponible tiempo. tiempo. tiempo. tiempo.
montoresdenicn
de operadores que.
Regulacién y Verificacion Tarifaria - i cumplen no incrementa en el incrementa en el el el el
S5 cumpimiento %
Aeroportuaria normativa/operadores | disponible tiempo. tiempo. tiempo. tiempo.
ontoreadonicn
Opersdores | Operadores | Operadores
e vegamon racion
N deReamentospora LTS |y deregmentos - B Opersdores utorizdos 1| aorisdor | avoriados | auoniacos
incrementan|_incrementan_|_incrementan
¥t doc g gratipra o e
ponEconmica- o B
Regulacién Econdmica - Postal correspondientes /Total doc. de oc o0
“arta X100
Optimizacidn de procesos
i o
Otorgamietosy Causuradeeges |0 eI de ocuces do % w0 wmersso
Gestion legal
=
d letad: % solicitados/total casos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[ ———
Procesos Judiciales y Constitucionales N doc. ! B3 - 100%
" e notficaciones n's s menos
Notficacones /Total documentos por notific: * - 100%
Senicios Legales % de reclamaciones atendidas dentro % . o0%
< ltos nomatvos
- prcesos sncocores T
. .
Regulacion y Fiscalizacién Procesos Atendidos % 100%
e .
% S
Ramsaos asos mgesaos
P ———
W e sctidcs
Planificacién % de actividades completadas. % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de Recomendaciones Implantadas o
Control Interno Posterior Cumplidas sobre % de % 82% 85%
Mejorar la gestion interna Contribuir a los sectores de manera Recomendaciones Emitidas
mediante el desarrollo de transversal mediante una efectiva, Fortalecimiento
2 2| 44 | 3 |lsTIClacultura,elclima, | 3| 1 gestion legal, tecnologica, Estadas Financiaros Auditadgs sin % R 100% oo ettacons! 48.491.865 48.491.865 Adminstracion General | 25% | 25% | 25% | 25%
iimagen, a vansparenc comunaons TSNS, | i nancirs
el control institucional administrativa y de control Cumplimiento al Cronograma de. % 0%
Cierre Contable mensual al 90% B
Gestion Administrativa Tiempo promedio de procesos de Tiempo - | conforme anorma
contratacion
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% - 100%
Expedientes Procesados /
Gestion Documental Expedientes Ingresados * - 100%
eston de Ragscs de orapendonca " i Loox
Gestion tecnolégica, comunicacional y transparente
Corrupcion accesible * - 100%
% de Noticias a favor de la ATT % 80,50 Mejora
Comunicacién
N de visitas web y FACEBOOK %
% - 100%
Tecnoldgica Institucional P (PRTG) * 0% 9%
Seguridad de a Informacion Informacién Respaldados de % - 100%
Desarrollo de Sistemas Informes de Disponibilidad Namero - 100%
[ NOMBRE FIRMA
Director Ejecutivo Intero Arturo Miguel Lopez Casas
Responsable de Planificacién Ricardo Antonio Rocha Cox
Responsable de Presupuesto Maria René Sotomayor Aneiva
Profesional que Elabora Nadir Arias Quisbert

Fecha: 22/ 09 / 2020



