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El Estado Plurinacional de Bolivia registra 10.407.690 conexiones a Internet

El 91.99% del total de conexiones a Internet son establecidas a través de las tecnologias de acceso
movil 2.5G, 3Gy 4C.

1. GENERALIDADES

El presente reporte muestra un analisis de la informacién sobre el Servicio de
Acceso a Internet en el Estado Plurinacional de Bolivia, realizado en el periodo
del ano 2019 al primer semestre de 2020, mismo que fue clasificado segun la
tecnologia de acceso y cobertura a nivel nacional basado en la informacion
reportada por los proveedores del Servicio de Acceso a Internet a los sistemas
SIET2, SIFCU3 y SMI4

2. Servicio de Acceso a Internet

El Servicio de Acceso a Internet, tuvo un crecimiento significativo. Con la in-
troduccion de tecnologias 2.5G, 3G y 4G, la cantidad de conexiones de este
servicio incrementd de forma acelerada, sin embargo, el Ultimo ano sufrié una
leve disminucion en la cantidad de conexiones.
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Grafico 1. Evolucion del Servicio de Acceso a Internet - primer semestre 2020

Fuente: Siet

1FTTx: Acceso de Banda Ancha sobre Fibra Optica que sustituye total o parcialmente el cobre
de la red de acceso

2SIET: Sistema de Informacién Especializada en Telecomunicaciones

3SIFCU: Sistema de Informacién Financiera Codificada Uniforme

4SMI: Sistema de Mapeo de Infraestructura

5FTTH: Fiber to the Home - Acceso de Banda Ancha sobre Fibra Optica hasta la casa.

6HFC: Hybrid Fiber-Coaxial - Red de Banda Ancha que incorpora Fibra Optica y Cable Coaxial
7PIT: Punto de Intercambio de Tréfico
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Aspectos Destacados durante el periodo de septiembre 2018 al primer semestre
2020

 Las conexiones del Servicio de Acceso a internet alcanzaron un numero
de 10.1 millones.

* El departamento con mas conexiones en el pais es La Paz, region que
cuenta con la mayor cantidad de conexiones a internet.

* E1 91.99% del total de conexiones a Internet son establecidas a través
de las tecnologias de acceso movil 2.5G, 3G y 4C.

2.1. Conexiones por tecnologia de acceso

La tabla 1 muestra una comparaciéon de las conexiones a Internet de las
gestiones 2018, 2019 y el primer semestre de 2020 clasificadas segun su

tecnologia.
CANDTIDAD DE CANDTIDAD DE CANDTIDAD
. , CONEXIONES . o CONEXIONES 0 . DE . 0
CLASIFICACION TECNOLOGIA SEPTIEMBRE % %T DICIEMBRE % %T CONEXIONES % %T

2018 2019 1Sem. 2020

GPRS/EDGE 227.718 2,31% 94,271% 174.894 1,67% 92,76% 157.725 1,55% 91,99%

5 MODEM USB (2.5 70.711 0,74% 60.300 0,57% 49.638 0,49%
MOVILES - 4G)

TERMINAL (25 - 8.748.029 91,16% 9.498.454 90,52% 9.144.595 89,95%
4G)

TOTALES 9.596.575 100% 10.493.055 | % 100% 10.166.273 100%

Tabla 1. Conexiones por tecnologia de septiembre 2018 al primer semestre de 2020
*Incluye Telecentros Satelitales Integrales
Fuente: SIET
% = porcentaje de conexiones por tecnologia de acceso

%T = porcentaje total por tipo de conexiones

En el periodo de septiembre de 2019 al primer semestre de 2020, las conexiones
con mayor despliegue fue la de FTTx, que experimentaron un crecimiento del
8.05%, vale decir de 598.199 a 646.355 conexiones.
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2.2, Conexiones a Internet por Departamento

Al primer semestre del 2020 la distribucion de conexiones por departamento
sitla a La Paz como la regién con mas conexiones al Servicio de Acceso a In-
ternet con 2.936.985 conexiones. El seqgundo departamento con mayor conexion
es Santa Cruz con 2.827.435.
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Grafico 2. Conexiones por departamento
Fuente: Siet

2.3. Capacidad de Internet Internacional contratada

Del Grafico 3 se concluye que la capacidad de Internet contratada (entendida
como la capacidad contratada en las fronteras del pafs por los proveedores
nacionales) tuvo un crecimiento de 33,72% es decir de 430,75 Gbps a 576 Gbps
en el periodo de diciembre 2019 al segundo trimestre de 2020; mientras que
el costo por Mbps decrecid en un 23,48% es decir, de Sus 11,03 a Sus 8.84 en el
periodo de referencia.
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Grafico 3. Ancho de Banda Vs. Costo unitario
Fuente: Siet

Primer Semestre 2020 .

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes



. Primer Semestre 2020

2.4, Ingresos de los Servicios de Internet

Estado del internet en Bolivia

En el Grafico 4 se puede observar los ingresos reportados por los operadores

al primer semestre del 2020.
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Grafico 4. Ingresos del Servicio de Acceso a Internet
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2.5. Ingresos por el Servicio de Acceso a Internet con relacion a los ingresos por los
Servicios de Telefonia.

En la siguiente grafica se puede observar los ingresos de los operadores por
los Servicios de Telefonia al primer semestre de 2020
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Expresado en Millones de Bolivianos

4,873

2007 2008 2009

—4—MOVIL(Voz) ~—®—LD ~—+—VAS ~—+—INTERNET ~—+—DISTRIBUCIONDE SENALES —*—LOCAL

2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016 2017 2018 2019* ISEM 2020

Grafico 5. Ingresos del SAl y Servicios de Telefonia.

Fuente: SIFCU

Ao Internet Mévil Total (en millones)
2015 2.732 4.873 7.604
2016 3.617 4.622 8.329
2017 5.420 3134 8.554
2018 5.332 3.207 8.539
2019* 5.854 2757 8.611
2020+ 1.008 2.695 3.703

Tabla 2. . Ingresos de Internet y Mévil
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* A la fecha el 71% de los operadores presentaron sus estados financieros en
este periodo.

+ A la fecha el 42% de los operadores presentaron sus estados financieros en
este periodo.

2.6. Conexiones a Internet por rango de velocidad
La Tabla 2 muestra el comportamiento de las conexiones del servicio de acceso
a Internet, clasificadas por rango de velocidad en el periodo de junio de 2017

a junio de 2020.

RANGO DE VELOCIDAD Jun-17

Conexiones Pre-pago

Conexiones Post-pago

Tabla 3. Conexiones a internet por rango de velocidad
Fuente: Siet

Los proveedores del Servicio de Acceso a Internet a través de acceso fijo han
duplicado las velocidades de acceso en sus ofertas a cambio de un leve incre-
mento en sus tarifas. Esto permite que se incremente la velocidad promedio
con el incremento de conexiones del tipo FTTH5 y HFC6 por parte de los pro-
veedores.

3.TRAFICO DE INTERNET EN BOLIVIA

A continuacion, se presenta el trafico generado por los diez (10) proveedores
de Servicio de Acceso a Internet conectados al Punto de Intercambio de Tra-
fico boliviano (PIT7 Bolivia): Entel, Viva, Tigo, Cotas, Comteco, Cotel, AXS, Digi-
talWork, Digital TVCable Edmund y Megalink.

En el Gréfico 6 se puede observar que el trafico total saliente (Upload) ha
alcanzado alrededor de 2.8 Gbps y en el Grafico 7 se observa que el trafico
entrante (Download) ha alcanzado alrededor de 3 Gbps.
Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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From 2020/01/01 00:00:00 To 2020/06/30 23:59:59
B Entel Pl Saliente Actual: 649.75 M Promedio: 543,94 M Maximo: 685.97 M
@ Entel P2 Saliente Actual: 671,82 M Promedio: 548.68 M Maximo: 691.76 M
@ Entel P3 Saliente Actual : 2,32 k Promedio: 1.91 k Maximo: 16.74 k
B viva Saliente Actual: 251.79 M Promedio: 134.70 M Maximo: 261.53 M
O Telecel P1 Saliente Actual: 598.62 M Promedio: 495.28 M Maximo: 687.18 M
O Telecel P2 Saliente Actual: 215.24 M Promedio: 194,93 M Maximo: 626.20 M
O Cotas Saliente Actual: 226.74 M Promedio: 133,76 M Maximo: 273.48 M
B Conmteco Saliente Actual: 250.86 M Promedio: 178,93 M Maximo: 250.86 M
O Cotel Saliente Actual: 23,12 M Promedio: 20.25 M Maximo: 34.14 M
B AXS Saliente Actual: 2.32 k Promedio: 1.90 k Maximo: 16.74 k
B AXS P2 Saliente Actual: 463.92 M Promedio: 354,48 M Mximo: 514.29 M
DigitalWork Saliente Actual: 8.75 M Promedio: 5.80 M Maximo: 12.36 M
[ Edmund Saliente Actual : 0,00 Promedio: 287.91 k Maximo: 15,12 M
O Megalink Saliente Actual: 13,99 M Promedio: 8,16 M Maximo: 31.47 M
Total Saliente: 264,774 TB

Grafico 6. Tréfico saliente del PIT
Fuente: PIT
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From 2020/01/01 00:00:00 To 2020/06/30 23:59:59
@ 01 Entel Pl Entrante Actual: 616,34 M Promedio: 447.65 M 651.91 M
B 02. Entel P2 Entrante Actual: 605.56 M Promedio: 445.21 M 644.45 M
@ 03. Entel P3 Entrante Actual: 0.00 Promedio: 0.00 0.00
@ 04, viva Entrante Actual: 234,36 M Promedio: 134,34 M 295.91 M
0 05. Telecel Pl Entrante  Actual: 334,47 M Promedio: 309.19 M 420,51 M
0 06. Telecel P2 Entrante  Actual: 116.25 M Promedio: 185.47 M 724.76 M
0 07. Cotas Entrante Actual: 475.84 M Promedio: 226,12 M 502.40 M
@ 08. Comteco Entrante Actual: 404,12 M Promedio: 275,55 M 404,12 M
0 09. Cotel Entrante Actual: 4.15 M Promedio: 3.21 M 5.34 M
B 10. AXS Entrante Actual: 1.72 Promedio: 1.72 : 1.73
B 11. AXS P2 Entrante Actual: 543,63 M Promedio: 325,80 M 563.01 M
12, DigitalWork Entrante Actual: 24,30 M Promedio: 9.94 M 24.30 M
0 13. Edmund Entrante Actual: 0.00 Promedio: 1.43 M Maximo: 31.34 M
O 14. Megalink Entrante Actual: 40,46 M Promedio: 26,82 M Maximo: 45,76 M
Total Entrante: 407,829565 TB

Grafico 7. Trafico entrante al PIT
Fuente: PIT

4. TRAFICO DE INTERNET

Considerando que la capacidad de ancho de banda contratada en frontera
durante la pandemia oscilo entre aproximadamente 400 Gbps a 650 Gbps, el
siguiente grafico muestra el nivel de ocupacion de ancho de banda respecto al
ancho de banda contratado en frontera.

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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Ocupacion de Ancho de Banda Internacional
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Grafico 8. Porcentaje del Uso de la Capacidad Contratada de Internet en Frontera en Gbps
Fuente: Reportes de los Operadores

Asimismo en el siguiente grafico se puede observar que el sitio mas visitado
durante la cuarentena fue facebook con un total de 3.274.060 GB, dato obte-
nido a traves de los reportes agredados de los operadores de los sitios web
mas visitados durante la cuarentena.
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Grafico 9. Trafico por Aplicaciones
Fuente: Reportes de los Operadores

5. INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO
5.1. Red Troncal de Fibra Optica
Como se aprecia en la Figura 1, en la actualidad la Red Troncal de Fibra Optica,

alcanza una extension de 26.587,10 Km, conectando el Norte, el Sur, el Oriente y
el Occidente del Estado. El ano 2019 la extension de Fibra Optica era de 24.427,92

Km.

ARo Extensién de Fibra Optica (Km)
2019 24.427,92

2020 26.587,10

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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Figura 1. Red Troncal de Fibra Optica
Fuente: SMI
5.2. Radio Bases de Servicio Mavil

De la Figura 2 se puede destacar que, para el acceso mdvil a Internet, se
tienen instaladas 15.642 radio bases, en las tecnologias 2G, 3G y 4G/LTE.

La cantidad instalada de Radiobases por Tecnologia se detalla a continuacion:

La siguiente tabla muestra una comparacién entre el afio 2019 y el primer
semestre de 2020:

Tecnologia Ano 2019 Primer Semestre 2020
2G 5046 4915

3G 2601 2690

4G/LTE 7201 7313

TOTAL 14848 14918

Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
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El nimero de radiobases se incremento de 14.848 a 15.642, en la tabla se puede
observar que el 4G/LTE se incrementd a diferencia de las demas tecnologias
esto quiere decir que existen muchas mas radiobases con 4G/LTE que con las
demas tecnologias por lo que brindan un mejor servicio a la poblacion.

€
AT

RADIO BASES DE
SERVICIO MOVIL

@ Cantidad: 14.918
(Primer Trimestre de 2020)

2G"/ GSM™ 4915
3G UMTS® 2690

AGITE 7313
ol

Figura 2. Radio Bases del Servicio Mévil (Todos los proveedores del servicio)
Fuente: SMI
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La Paz: 13 de Calacoto, entre Av. Los Sauces y Av. Costanera N° 8260. Telf. 2-772266.
Tarija: Calle Mendez esquina Alejandro del Carpio, N°331. Telf. 6-644136.
Cochabamba: Av. Ballivian y Espana (El Prado) N° 683. primer piso. Telf. 4-581182.

Santa Cruz: Av. Beni (entre 4to y 5to anillo) Edif. Gardenia Condominio Club Torre Sur.
Planta baja of 2. Telf. 3-120587.



